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APRESENTAGAO

Este manual deve ser utilizado no processo de acreditacao pedegdgica dos cursos
lato sensu na area da Saude Coletiva no Brasil.

O processo de elaboracao, coordenado pela Escola Nacional de Saude Publica
Sergio Arouca da Fundacao Oswaldo Cruz (ENSP/Fiocruz), foi realizado coletivamente
com representantes das Escolas de Saude Publica que compdem, hoje, a Rede de
Escolas e Centros Formadores de Saude Publica no Brasil . O trabalho compreendeu a
realizacdo de seminarios, oficinas e reunides presenciais com membros das instituicbes/
escolas e gestores do Sistema Unico de Salude (SUS), que contribuiram tanto para a
divulgagao da proposta quanto para o estabelecimento de consenso sobre o presente
instrumento.

Foi utilizada como referéncia, a experiéncia francesa na area de acreditagao, por
meio da consultoria especializada de professores da Ecole des Hautes Etudes en Santé
Publique (EHESP) — Rennes (Franca), além da participagcdo da Associacao Brasileira de
Saude Coletiva (ABRASCO).

Para a revisdao e atualizagao dos instrumentos de acreditacdo pedagogica foi
constituido um grupo de trabalho, durante o VIII Encontro Nacional da Rede de Escolas
e Centros Formadores (2011), que indicou a realizagdo de testagem dos instrumentos
em uma experiéncia piloto. Nesse sentido, o presente instrumento, em versdo atualizada
esta sendo disponibilizado para utilizacao e futura revisao e validagao pelo Conselho da
AAP/ABRASCO, juntamente com outros documentos estruturantes para funcionamento
da Agéncia de Acreditagdo Pedagodgica (AAP) de forma a compor o Sistema Nacional de
Acreditacdo (SNA).

Pretende-se aqui apresentar um manual que estabeleca orientagdes gerais acerca
do processo de Acreditacdo Pedagdgica (AP) dos cursos Lato Sensu em Saude Publica,
bem como para os planos de autoavaliagdo e avaliag&o externa.

O Manual esta orientado para ser aplicado em cursos de pés-graduacao /lato sensu
— que se constituem, portanto, unidades de analise — mas a condicao de acreditado é
do curso. Esta condi¢cao € baseada no curso que foi submetido e nenhum outro curso da
instituicdo pode se beneficiar desse reconhecimento.

A acreditacao pedagodgica € um procedimento de gestdo de carater formativo que
visa melhorar a qualidade dos cursos de uma determinada Instituicdo Formadora (IF) por
meio de um processo de consenso, racionalizagdo e ordenamento das agdes.

Dessa forma, busca — se uma mudancga planejada de habitos institucionais com a
incorporacgao da avaliagcao para identificacdo de fraquezas e forgas, bem como a adogéao
de agdes claras voltadas para garantir a melhoria da qualidade dos cursos.

A substituicdo de antigos procedimentos por novos processos com padrdes

mensuraveis, estabelecidos a médio e longo prazo e o monitoramento frequente,
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orientara a instituicdo para as acdes, estratégias e implementacdo de programas de
formacdo com qualidade, adequados as demandas da area da saude publica.

Nesta direcdo, o Manual de Acreditacdo Pedagogica, primeiro passo para viabilizar essa
estratégia de forma sistematica, apresenta no primeiro capitulo a definicédo, objetivo,
missé&o, principios e valores da AP. No segundo capitulo sdo descritos aplicacdo dos
padrdes de referéncia’ e o capitulo trés discorre sobre o processo de AP (procedimentos,
elegibilidade, compromissos, sigilo, transparéncia, prazos, equipe, entrada no processo
de AP, autoavaliagao, avaliagao externa e conclusao). O quarto e ultimo capitulo contém
orientacdes para a realizagédo da autoavaliacdo, descreve a metodologia para a avaliagao
externa e Comité de Acreditacdo. Complementam as informacdes aqui contidas o
Glossario de termos e anexos.

A AAP ao analisar as escritas, relatorios e outros documentos de maneira
diferenciada pelas suas demandas e contextos, a maneira de Deleuze, compreende que
escrever nada tem a ver com significar, mas com agrimensar, cartografar, mesmo que
sejam regides ainda por vir.

' O padrao de referéncia é a definicdo de expectativas relativas ao grau, ao nivel de exceléncia possiveis
de serem alcangados em relagé@o a qualidade da formagéo. Deve ser constantemente atualizado, de acordo
com o amadurecimento de dois principais conceitos — o de qualidade e o de competéncia.
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CAPITULO 1

Acreditagdao Pedagodgica: definicao, missao, objetivos, fundamentos e principios

1. Defini¢ao

A acreditacao pedagodgica é um procedimento de verificagdo interna e externa e uma
forma pactuada de gerenciamento coletivo da qualidade. Orienta-se no sentido de dar
reconhecimento social a um curso oferecido por uma dada instituicdo. Implica um conjunto
de instituicbes submeterem seus cursos a critérios e padroes pré-determinados. Envolve
aspectos relacionados a atribui¢cdes legais, projeto pedagdgico, pertinéncia do curso,
capacidade de articulacao académico-pedagdgica, recursos humanos, infraestrutura e
resultados.

A expectativa é alcancar um processo de avaliagcdo independente e objetivo,
com alto grau de credibilidade, que traduza o consenso mais amplo possivel entre as
instituicdes, usuarios, gestores e comunidade académica.

O SNAincorpora toda e qualquer Instituicdo Formadora (IF) operando no setor, seja
ela publica ou privada, pedagogica ou tecnologicamente complexa ou aquela de menor
porte. O que se pretende verificar — uma vez preenchidas as condi¢des solicitadas pelo
patamar que implica na inclusdao no sistema — é a qualidade da oferta da instituicdo em
relacdo a ela mesma relacionada ao seu projeto de formagao, levando-se em conta o
fator temporal e os meios disponiveis. Ou seja, ela sera vista a partir das proprias metas
que estabeleceu para si e ndo através de metas colocadas somente de fora.

A acreditacdo Pedagogica € também um processo de adesdo voluntaria, onde
a AAP, como avaliador externo e o Curso de uma IF, como ambito platé acreditado
asseguram estratégias e assumem compromissos reciprocos para que o processo de
qualificacao aconteca. Para tal fim é utilizado como instrumento o Termo de Adesao2.

A proposta é de carater nacional, ndo implicando em um sistema classificatério.
O instrumento desenvolvido é flexivel, respeitando as caracteristicas das regides
geograficas do pais, as diversas complexidades das instituicdes formadoras e o processo
produtivo. Podera ser progressivamente modificado de acordo com os avancos obtidos
no sistema formador como um todo e na dindmica das instituicbes formadoras.

2 O Termo de Adeséao pode ser compreendido como compromisso estabelecido entre a IF e a AAP para a
acreditacéo do curso de especializagcao, num determinado periodo.



1. Missao

AAAP tem como missao contribuir para o desenvolvimento da qualidade da formacéo profissional
pos- graduada /ato sensu em Saude Publica/Coletiva, priorizando projetos pedagdgicos voltados
para o desenvolvimento do Sistema Unico de Saude.

2. Objetivo

Pretende-se que a condicao de “acreditado ” seja a expresséao de fé publica dada por diferentes
usuarios, gestores do sistema de saude em seus varios niveis, setores académicos, alunos,
professores, 6rgaos financiadores, organiza¢des de saude — sobre a credibilidade de uma instituicao
e a confianga externada pela distingdo de qualidade do(s) curso(s) que oferece ao SUS e a saude
publica/coletiva.

3. Fundamentos e Principios

A IF deve ter uma consisténcia sistémica dos seus cursos e envolvimento de todos os
segmentos da comunidade académica na sua execugao e na implementacao de medidas para
a melhoria do desempenho institucional.

A acreditacdo deve ser diferenciada de outros processos a que estdo submetidas as
instituicbes formadoras, tais como licenciamento, habilitagao, credenciamento ou algum tipo
de sistema classificatorio. No que se refere a emissao de certificados a instituicdo é regulada
pelos padrées de credenciamento do MEC/Conselhos Estaduais de Educacéo, para atuar no
ensino superior.

Outro principio importante é o da participacao voluntaria das instituicbes no sistema de
acreditagao. O que se busca é estimular uma cultura de procura continua da qualidade da formacéo.

Deve-se garantir que o processo seja realizado periodicamente e o resultado divulgado

apenas as instituicdes acreditadas e aos respectivos cursos que foram objeto de analise. Tais
informagdes poderao ser divulgadas em veiculos de comunicagao de ampla circulagao, desde
gue haja anuéncia das instituicbes envolvidas no processo.
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CAPITULO 2

Padrao de Referéncia

O padréao de referéncia é a definicdo de expectativas relativas ao grau, ao nivel de exceléncia
possiveis de serem alcancados em relagao a qualidade da formacédo. Deve ser constantemente
atualizado, de acordo com o amadurecimento de dois principais conceitos — o de qualidade e
o de competéncia.

1. Antecedentes

Em setembro de 1999, no Seminario Nacional sobre Acreditacdo de Cursos lato sensu
na area da Saude Publica, realizado na Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca da
Fundagao Oswaldo Cruz (ENSP/Fiocruz), constatou-se que, no Brasil, apesar do ensino de
pos-graduacao lato sensu estar regulamentado desde a década de 1970, suas normas sao
pouco especificas, ndao propondo mecanismos de acompanhamento e avaliagcdo de cursos.
Entendeu-se, entdo, que a acreditagao poderia auxiliar no aprimoramento do desenvolvimento
de recursos humanos para a saude e no acompanhamento da melhoria da qualidade dos
cursos de formacao em Saude Publica/Coletiva.

Entendeu-se, também, que uma proposta dessa natureza jamais teria visibilidade se
fosse construida de maneira impositiva, mesmo que seu desenho estivesse bem estruturado.
As instituicdes presentes naquele momento propuseram uma condugado colegiada, com
representantes dos varios Estados e Instituigdes.

Essa condugao colegiada se materializou através da criagcédo de dois grupos de trabalho,
um com orientagao politica, e outro, com orientacédo técnica. O primeiro desenvolveu duas
fungdes basicas que foram a de tornar visivel o projeto nacionalmente em uma dindmica
de rede desenvolvendo as condi¢cdes para a criacdo do Sistema de Acreditacdo na area
de formacao em Saude Publica/Coletiva. O segundo, teve como fungao basica elaborar o
presente Manual — versao para debate e experimentacao piloto —além de outros instrumentos
requeridos para este trabalho (Termo de Adesao, Referencial da Qualidade, Instrumentos
para coleta de dados, etc).

A Elaboracao do Manual foi orientada pela revisdo da literatura e pela analise da
das experiéncias internacionais, especificamente, a experiéncia de acreditacdo de cursos
da Ecole des Hautes Etudes en Santé Publique (EHESP)/Rennes, Franga. Além disso,
0s seminarios periodicos realizados com as instituicdes que aderiram ao projeto serviram
para aperfeigoar os padrdes elaborados, levando-se em consideragao as caracteristicas da
realidade brasileira. A redagao da verséao preliminar do Manual ficou a cargo de profissionais
pertencentes a ENSP/Fiocruz.

Em setembro de 2011, a REDE retomou o projeto de Acreditacédo Pedagdgica com a criagédo
de um grupo de trabalho. A partir de entéo, foram realizadas as seguintes atividades: a) Pesquisa
exploratéria das referéncias e documentos ja elaborados no ciclo anterior de construgcdo do
Sistema de Acreditacdo dos cursos /lato sensu em Saude Publica; b) Revisao e atualizagdo do
Manual de Acreditacdo Pedagdgica; c) Testagem do novo modelo em um projeto piloto, com uma

11



das Escolas da Rede; d) Ajustes no Manual de Acreditagao Pedagdgica e Critérios de Adesao.

Apds o cumprimento dessas etapas foi realizada uma nova articulagdo com Ecole des
Hautes Etudes en Santé Publique (EHESP)/Rennes, Franca, visando a revitalizagdo da
parceria institucional.

2. Caracteristicas

Foram definidas trés dimensdes para caracterizagdo dos padrdes referenciais a serem
observados: gerencial, pedagdgica e infraestrutura. Na dimenséao gerencial, sao evidenciaados
0s processos e atividades gerenciais. Na segunda, pedagdgica, sao explicitadas as diretrizes
éticas, politicas e pedagodgicas do curso, orientando e organizando a agdo pedagdgica e
as atividades académicas, pelas quais se promove a formagao profissional desejada. Na
terceira dimenséao referente a infraestrutura sao relacionadas as caracteristicas do conjunto
de docentes e servidores técnico-administrativos, dos instrumentos e do suporte técnico de
auxilio a formacgao e a area fisica onde as atividades sao realizadas.

Cada dimensao foi dividida em subdimensdes e para cada uma destas foram elaborados os
padrbes que orientam os processos desenvolvidos no sentido de que os cursos obtenham ou
alcancem resultados de boa qualidade. Na elaboragao dos referidos padrdes, foram levadas
em consideragao as seguintes caracteristicas:

* expressivos, cuja analise permite chegar a conclusdes eficazes e de forma simples
(espelhem a realidade existente);

» facilmente verificaveis (possivel somente por observagéao, evitando padrdes subjetivos);

» qualitativos (observagao de dados que permitam inferir/aferir qualidade).

Cada padrao apresenta uma definicdo e uma lista de verificagdo que permitem a identificacao
precisa do que se busca avaliar e a concordancia com o padréo estabelecido.

O método de coleta abrange a fase documental, a observagao local, além da entrevista com
professores, alunos e servidores do corpo administrativo.

A Instituicdo que se propuser a participar do processo de acreditacdo devera ter como suas
“Bases Ordenadoras” os seguintes pré-requisitos:

» Existéncia juridico-institucional: ter sido credenciada pelo Ministério da Educagao, Conselhos
Estaduais de Educagao ou apresentar documento de consorciagéo cominstituicao ja credenciada.

» Principios da Instituigdo Formadora: condi¢ao juridica, situagéao fiscal e para- fiscal, objetivos
institucionais, estatuto da instituicao e localizagao da sede.
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CAPITULO 3

Procedimento de Acreditagcao Pedagdgica

1. Principios Gerais

A acreditagcado pedagdgica ocorre por meio de um processo consensuado de racionalizagc&o e de
ordenamento das agées de umallF. O principal objetivo € que ocorrauma mudanca gradual e planejada
de habitos institucionais, estimulando os profissionais de todos os niveis a avaliar as dificuldades
e potencialidades de suas instituicbes, estabelecendo acbes pactuadas e se mobilizando para
garantir a melhoria da qualidade dos cursos. A metodologia de trabalho da Agéncia é desenvolvida
com base em trés importantes agdes:

» Fabricacao de padrdes de referéncia estabelecidos previamente que orientam a analise dos
diversos cursos lato sensu na area de Saude Publica segundo método participativo;

» Construcédo de caminhos norteadores de melhorias continuas da qualidade entre planos de
desenvolvimento e de consisténcia, em cursos de especializagao em saude;

» Distincéo criativa entre trabalhos na aplicagcdo de instrumentos orientadores e documentos
de adesao exigidos pelo sistema acreditador e, construidos em modo de colaboragao entre
a AAP ABRASCO e a IF responsavel pelo curso em acreditagao.

2. Elegibilidade

Qualquer IF que ofertar curso lato sensu pode se candidatar, voluntariamente, para ser acreditada
mediante os seguintes requisitos:

* O curso deve estar em oferta regular de no minimo 3 anos.

» Ter sido credenciada pelo Ministério da Educacao, Conselho Estadual de Educagéao ou
apresentar documento de consorciagdo com instituicao ja credenciada;

* Assumir a responsabilidade para melhorar a qualidade do curso ofertado;

» Aceitar as propostas da Acreditagcdo Pedagogica como analise da qualidade pretendida ;

» Aceitar os padrdes de referéncia da Agéncia de Acreditagdo Pedagdgica.

3. Compromissos reciprocos

O processo de acreditagao requer dos participantes compromissos de sigilo e transparéncia
das informacgdes. Incorpora, na fase de autoavaliacio, o conjunto de profissionais das instituicdes
formadoras e, na fase das visitas, os avaliadores externos. O SNA assume que todas as
informagdes e dados coletados durante o processo de acreditagéo sdo sigilosos. E obrigagao
da IF e do grupo de avaliadores externos zelar para que os resultados sejam divulgados no
momento adequado.




4. Transparéncia das informagoes

O compromisso das instituicdes que participam do processo de acreditacao é o de divulgar, de forma
fiel, as informacgdes que possuem, quer para os avaliadores externos, quer para o publico interessado.
Seu dirigente devera fornecer documento atestando a veracidade de todas as informagdes fornecidas,
caso contrario, a AAP nao emitira o Certificado de Acreditagao.

Caso seja constatada posteriormente a ocorréncia de falsificagdo de documentos ou evidéncias
suficientes que levem a considerar a existéncia deste fato, o certificado de acreditagéo sera revogado
e a participagao da instituicdo no processo sera suspensa pelo periodo de um ano.

5. Prazos da Acreditagao

O certificado emitido ao final do processo de acreditagao tera validade de 3 (trés) anos
€ nao sera renovado automaticamente. Expirado o prazo de validade, a pedido da Instituicao
Formadora, inicia-se um novo processo, cujas etapas de acreditagao e visitas seguirdo a mesma
metodologia do processo vigente a época. A IF que quiser manter o curso acreditado devera
submeté-lo a novo processo de avaliagao.

Nao obstante, nesse novo processo a instituicao devera apresentar o relatério anterior,
que servira de base para a reavaliagao.

6. Equipe

A equipe de avaliadores externos € composta de 3 (trés) a 5 (cinco) membros (profissionais
da area de saude publica e/ou educagéo). Para cada equipe € designado um Coordenador
que sera o responsavel pela integragdo da equipe e pelo cumprimento dos compromissos dos
avaliadores externos e por sua relagdo com a IF. O Coordenador é responsavel pelo relatério de
visita e por transmitir os resultados preliminares a IF na reunido de encerramento.

Antes, durante e depois das visitas, os avaliadores externos irdo distinguindo as discrepancias
existentes entre as praticas e os padrdes aceitaveis de qualidade, de forma a poderem contribuir
para que a IF encontre meios para corrigir ou reduzir essas deficiéncias.

7. Entrada no Processo de Acreditagdao Pedagégica

AIF se prepara para o processo de acreditagdo do curso, consultando o Manual de Acreditacao
(MA), o Referencial da Qualidade (RQ), e o Termo de Adesao (TA). Solicita, inicialmente. visita de
adeséo e, posteriormente, visita de equipe de avaliagdo externa. Com a assinatura do Termo de
Adesao estara caracterizado acordo entre a IF e a AAP, baseado em compromissos assumidos
e cuidados das partes ao longo do processo de acreditagao.

AAgéncia analisa se a IF atende aos padrdes da acreditagao, a partir das informagdes enviadas
pela IF candidata. Cumpridas essas formalidades a Agéncia de Acreditacdao Pedagdgica
indicara um técnico que acompanhara a preparacao da IF e estara apto a esclarecer possiveis
duvidas. A partir dai a instituicdo informara a AAP o tempo necessario para se preparar para
o processo de acreditagao.

8. Autoavaliagcao

A autoavaliagcdo € um procedimento intrainstitucional. Ela é pré-condigdo da acreditacéo e
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deve constituir pratica no curso e preparagao para a visita dos avaliadores externos.

Devem participar desse processo todos os profissionais (docentes, discentes e técnicos dos
servicos administrativos) envolvidos no curso. No caso de instituicbes que estabeleceram parcerias
para execugao do curso, estas também deverao participar desta fase. O processo pode variar caso
a IF esteja iniciando a acreditagao ou ja inserida no sistema, a saber:

a) Para a entrada no sistema: a autoavaliagdo deve ter como referéncia os padrdes da
acreditacao e o documento a ser elaborado deve apontar para os compromissos, as proje¢oes
e os planos para o futuro.
b) Para a continuidade no sistema: além da referéncia dos padrbes da acreditacao,
devera ser entregue um documento com informagdes quantitativas e qualitativas sobre a
qualidade ja alcancada.

9. Avaliagao Externa

Serarealizada por meio de visitas, reunides e sessdes de revisdo de documentos, definidas e
agendadas anteriormente. Nas visitas ao local de funcionamento do curso, os avaliadores externos
observam o ambiente da IF e os processos de trabalho, entrevistam e ou formam grupos focais com
profissionais, dirigentes da IF, coordenagao do curso, professores e alunos. A técnica utilizada é o
cruzamento das informacgdes das entrevistas com os dados obtidas na observacgao local, e analise
de documentos.

A visita ao local requer pelo menos 3 (trés) dias inteiros, incluindo deslocamento. Antes,
durante e depois das visitas os avaliadores externos vao distinguindo as discrepancias existentes
entre as praticas e os padroes aceitaveis de qualidade para posteriormente contribuir para que a IF
encontre meios para corrigir ou reduzir essas fragilidades.

10. Conclusao do Processo de Acreditagcao

Existem duas etapas diferenciadas. A primeira, de elaboracgao do relatério de visita feita pela
equipe de avaliagéo externa e, a segunda, do relatdrio final e divulgagao dos resultados.
Um Relatério de Visita de avaliagao externa sera encaminha ao Comité de Acreditacao para
consideracoes, analise e emissao de parecer.

Ja o Relatorio Final apresentara as observacdes e recomendacdes, bem como um parecer
final, onde sera indicada a situagcédo de acreditagdo da IF, observado o prazo para apresentacao e
julgamento de recurso®. AAP emitira certificado de acreditagéo e divulgara o resultado, utilizando a
seguinte terminologia:

a) Acreditado: o curso esta em total conformidade com os padrées ou excede as expectativas
descritas no padrao. O Certificado de Acreditagao tera validade de trés anos.

b) Acreditado com comentarios: o curso evidencia caracteristicas minimas esperadas pelo
padrdo, mas alguns aspectos de desempenho podem ser reforcados. O Certificado de
Acreditacdo tera validade de dois anos.

3 Caso a documentacéo apresente pendéncias, a instituicdo deve organiza-las antes do inicio da acreditago.
**Se houver pendéncias, a instituicdo comunicara a AAPo prazo que ela necessita para regularizar sua situagéao.
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c) Nao acreditado: o curso nao preenche os padroées ou tem um desempenho insatisfatério em
relacdo aos padrdes. A proxima visita s6 podera ser solicitada apds um ano.

CAPITULO 4

Referéncias para Autoavaliagcao, Avaliagdo Externa e Comité de Acreditagcao

1. Introdugéo

Segundo o RQ, validado para funcionamento na Agéncia de Acreditacdo Pedagdgica -

ABRASCO, as seguintes dimensdes devem ser considerados como padroes de referéncias: a)
Dimensao Gerencial (GER); b) Pedagdgica (PED); c) Infraestrutura (IE). Cada padréo apresenta
uma definicao.
A abordagem metodoldgica proposta para a realizagdo de autoavaliagdo e producédo de
relatério deve seguir o critério da multiplicidade de variaveis interdependentes entre elementos
heterogéneos. Recomenda — se a pratica de trabalho em equipe na analise do curso e posterior
construgao de caminhos de qualidade para a realizagdo do mesmo.

O “processo” se dara por meio de métodos e procedimentos que cotejem varias fontes
para a producdo de dados. A autoavaliagdo, devera ser realizada, visando permanentemente a
melhoria como parte das competéncias necessarias ao alcance dos objetivos do curso, objetivando
a construgcdo de um caminho de qualidade pactuado pelos diversos atores da instituigao.

O curso em acreditacdo deve desenvolver planos de propdsitos (substancias de
acao) e planos de consisténcia (0 seu contrario), ou seja, planos cuja realidade se apresenta
contingentemente. Os referidos instrumentos devem ser concebidos coletivamente pelos atores e
condutores de situagdes.

Nos planos de substancia, os atores situam-se entre dois extremos. Por essa razao, deve—
se almejar o equilibrio entre as variaveis que controla e as que ndo controla, definindo, assim,
um arco de possibilidades, de agédo e governabilidade* sobre o objeto do plano. A governabilidade
dos atores sobre a realidade significa justamente para qual dos extremos tedricos se dirige sua
situagcédo, em meio a algum caminho de qualidade.

No entanto, como o condutor de melhorias do curso apenas pode decidir sobre as variaveis
que controla, mas, na maioria das vezes, principalmente quando encontra-se em perspectivas
de mudancgas, nao pode assegurar resultados porque estes dependem de uma parte do mundo
que nao controla. Assim, o plano de consisténcia encontra-se nessa fronteira e por isso torna-se
importante a permanente explicitagdo do planejamento das mudancas e o quao isso tudo se relaciona
com a disposi¢ao para alcance de seus propositos, consideradas em meio aos critérios de mudancgas
impostos pelos atores do curso diante das dimensdes e padrdes de referéncia explicitados no RQ
colocado em pratica pela AAP.

4 Essas ideias expostas sobre o plano de substancia e o conceito de governabilidade tem relacéo direta com o
pensamento matusiano. O plano como aposta. PDF.
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A decisédo de acreditacao deve levar em consideracao primordialmente a adequabilidade
entre os atores na construcdo de caminhos de qualidade. Apenas esses assuntos serao
considerados oficialmente no momento de aprovagao e implementacgao de juizo de acreditagéo.
No entanto, a explicacédo de planos para o futuro dara visado adicional para a autoavaliacao.

Este manual apresenta orientagbes que permite a identificacdo do que se busca avaliar em
concordancia com padroes estabelecidos localmente no RQ utilizado pela AAP. Além disso,
privilegia a légica da busca pela qualidade, por meio da problematizacdo das capacidades de
respostas as necessidades de usuarios da formacado no curso, a construgdo social de novas
politicas publicas no SUS, de maneira que a qualidade seja uma aspiragdo negociada e pactuada
com a maioria, explicitando pontos néo convergentes.

2. Autoavaliagao

2.1 Importancia desse tipo de relatério

A autoavaliacdo € a alma do processo de acreditagao pedagdgica. Relaciona — se com a
pratica avalizada entre os atores participantes em contextos especificos no espago e no tempo.
Sao momentos em que os participantes, a partir de praticas do curso definem seu referencial de
qualidade, as informagdes a serem coletadas (indicadores e/ou indicios), os produtores dessas
informacdes, os meios de coleta bem como quem avalia os resultados. O desafio é construir
processos geradores de confianga e uma acentuada mobilizagao interna entre os atores do curso.

2.2 Relatoério: processo de trabalho coletivo

O relatoério de autoavaliagdo resulta de um processo de trabalho coletivo de negociagao entre
os atores envolvidos com o curso. O objetivo € identificar, para adesao, seu referencial de acordo
com a posi¢cao ocupada pela IF e os padrdes de referéncia adotados no RQ. Proceder uma primeira
aproximacao avaliativa do curso em termos de estratégia (qual a importéncia do curso para o
SUS? E pertinente intervir neste curso para o enfrentamento do problema a que ele se propde?),
intervengdo (As teorias que presidem a intervengdo sao suficientes e os recursos utilizados séo
adequados?), implantagao (qual a variabilidade entre a implantacéo e seus efeitos em relagdo ao
ambiente dessa implantagao?) na busca por caminhos de melhorias de qualidade®.

Por outro lado, o relatério de autoavaliagcdo deve ser construido também com base na analise
da consisténcia e desempenho do caminho da qualidade segundo padrdes de referéncia definidos
por cada curso e, em observacao ao RQ da AAP/ABRASCO.

2.3 Elementos de sua producao
De acordo com metodologia adotada, a autoavaliagdo e o respectivo relatério devem ser
elaborados e aprovados com a colaboragao de todos os atores envolvidos no curso € na IF. Uma

5 Neste ponto, para efeitos iniciais de aprendizagem, guarda-se uma relacdo de proximidade fundamental com
os métodos de pesquisa avaliativa adotados por Zulmira Harts. Avaliagdo em salde: dos modelos conceituais
a pratica na analise da implantacéo de programas.




equipe de condugéo local deve enviar o RQ promovido pela AAP / ABRASCO para todos os
niveis de gestao, trabalhadores e estudantes, solicitando que troquem informagdes e proponham
seu referencial de qualidade e padrdes de referéncia conforme suas expectativas. Com o retorno
dessa rodada de conversacdo e, na medida em que tais informacdes sdo confrontadas com
fatos, € gerado uma primeira versao do relatério de autoavaliacdo. Esta versédo é distribuida
novamente entre todos os participantes para efeitos de opinido e reconstru¢cao de pontes de
dialogos e caminhos de mudancga em busca de melhoria da qualidade ao curso. Ao final, busca-se
a aprovacgao de todos (explicitados possiveis vieses) na sele¢gao do percurso da qualidade a ser
adotado no ambito do curso e da IF.

E importante delimitar procedimentos que ndo se reproduzem em qualquer lugar, reter ideias

de compartilhamento do relatério, o reconhecimento de todos bem como a
definicao de papéis e tarefas diferenciadas a cada ator na gestdo da mudancga.

O processo de autoavaliagao coloca explicitamente o coletivo (a partir do curso) em autoanalise.

Esta, como um conjunto de referéncias e nao de limitagdes. Na pratica, busca — se dizer que, ao
fazer autoavaliacdo, os atores envolvidos ndo podem evitar fazer uso de um quadro de referéncias
tal qual aquele apresentado no RQ, pela AAP/ ABRASCO. O mesmo é enxuto e aberto sem detalhar
excessivamente qual a expectativa.
O referido documento e suas referéncias s6 tem sentido se servir de apoio a construgcao de quadros
de referéncias locais daquilo que deve ser feito em caminhos de qualidade e quanto aos planos de
analise da consisténcia desses caminhos devido arealizagdo deagdes propostas e operacionalizadas
em trilhas escolhidas pelos atores envolvidos no contexto de um curso. Dois cursos diferentes
possuem quadros de referéncia diferentes.

As maneiras pelas quais devem ser respondidas as questdes do curso em relagao aos padrdes
de referéncia tém que ser criativas. A analise da consisténcia do que foi feito, em face ao contexto
num determinado periodo, visa compreender a relacdo entre os modos aos quais se exercitam
disposi¢oes de qualidade da formagao e a observagao de que o que foi feito é aceitavel ou ndo. A
leitura da realidade deve ser sobre a aceitabilidade do que foi feito, respeitando a diferencga criativa.
A cultura de autoavaliagcédo deve ser construida e acumulada pelo curso e sua IF.

O processo de autoavaliagéo deve ser fortemente construido como comunicagéo da inovagao
sobre o processo de trabalho do curso acreditado, como confianca, envolvimento dos atores/
beneficiarios do processo formativo, mas também, pela mediacao entre a negociacao e o conflito,
em meio a caminhos de qualidade escolhidos.

A autoavaliagao diz respeito mais a realizacdo de plano de consisténcia, do que de plano de
substancia (objetivos, metas, estratégias, etc), visto que ele procede a adesdo ao SNA e ao exercicio
do plano de substéancia, ja referido neste manual.

A consisténcia, no sentido de realizacao eficaz/efetiva de qualidade desejada e buscada, toma
como inspiragao padrdes de referéncia e seus modelos, considerando o cuidado com acordos, 0s
ajustes e os pactos entre atores de modo que as particularizagdes ou singularidades individuais
sejam propriedade de um conjunto de experiéncias que satisfagam os envolvidos. Esses elementos
pressupdem firmeza de pontos de vista, ndo persisténcia em erros ja problematizados, capacidade
de adaptagcao ao ambiente histdrico-cultural e capacidade de condugao por meio de liderangas
multiplas. Recomenda — se que durante o processo de autoavaliagdo do curso, sejam considerados
as seguintes orientagoes:
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v" Nao desprezar as experiéncias atuais que podem contribuir para futuras analises do que
vem sendo produzido, tanto no plano de ac¢ao, organizagao e gestéo do curso, quanto nas
propostas de reformulagédo que envolva a escola como um todo. Essas podem ser utilizadas
como material inicial de adesao e pactuacdo de caminhos de qualidade;®

v Estabelecer entre a AAP e a IF, quem ira conduzir o processo especifico de acreditagdo
do curso e como esta equipe singular, ira se relacionar externamente entre os atores. Na
autoavaliagdo, o que esta em evidéncia sdo os planos, projetos, acdes, atividades que
encerram substancia mediante praticas de trabalho e cuja gestao, pedagogia e infraestrutura
se articulam nas autoanalises em face de padroes de referéncia e aos dispositivos
empregados em movimentos nodais de realizacao, de pratica.

Atentar com base na experiéncia, para os erros e evitar as quebras de acordos. Na
autoavaliagdo o jogo € descobrir e instigar os pensamentos e agdes para revolugao radical (como
desconstrugao-construtiva).

Paraisso, a equipe de conducao do processo de acreditagao do curso deve criar aproximacoes
entre os envolvidos no processo;

v' Construir de suas proprias referéncias de qualidade a partir do coletivo local;

v" Qualificar os padrées e referenciais de qualidade (o que queremos), baseados na
aprendizagem e na pratica do trabalho para melhorias continuas;

v' Confrontar dos desejos e acumulos padrdes de qualidade observados com a consisténcia
do curso;

v' Construir espacos de melhoria continua de qualidade em processos permanentes de
autoavaliagao;

v' Caminhar em meio ao rigor da melhoria continua da qualidade e apreciar de modo
circunstancial:

O caminho de qualidade compreende a elaboragdo de plano de propdsito ou substancia e
reflexdo sobre a consisténcia dos mesmos, de modo que tais acbes expressem as relagdes entre o
coletivo e o ambiente em dois sentidos.

O primeiro diz respeito a relagao de velocidade e/ou lentiddo entre elementos nao formados
e as composicdes e afetos intensivos e correspondentes (estrito e lato do plano). O segundo
sentido relaciona —se com ainclusao concreta de elementos heterogéneos. Busca a consolidagao
de multiplicidades e seu enraizamento nas praticas do curso. Significa como agir no meio,
pelo meio e se opondo a todo plano de principio ou finalidade ndo combinado em autoanalise/
aprendizagem organizativa.

Pergunta-chave: Qual referencial de qualidade o curso adota e como 0 mesmo se realiza em
relacdo aos padrdes de referéncia no cotidiano?

8 Diz respeito aos documentos apresentados pela no interior da IF sobre os documentos disponibilizados pela
AAP ABRASCO para realiza¢do de adesao e procedimentos de acreditacdo Pedagdgica, manifestado por

meio de oficio da IF a AAP, os quais voluntariamente inscrever-se-ao as dindmicas e orientagbes do curso, ao
processo acreditador.



Saber compreender, desenhar e realizar planos de consisténcia na critica aos processos de
trabalho de gestdo, pedagogia e infraestrutura, criando dispositivos em caminhos de qualidade.
Acumular com as normatividades, aprender com os erros de experimentagcédo, provocar rupturas
entre culturas e historias.

2.4 Sugestao de Roteiro para a Elaboragao de Relatérios de Autoavaliagao

Ha muitos modos de atuar na definicdo da estrutura de relatério de avaliagdo. De modo geral o
relatério de autoavaliagdo deve conter os seguintes elementos:

Titulo.

Sumario.

Lista de abreviagdes.

Resumo.

Prefacio.

Metodologia adotada para elaboragéo de autoavaliagao.

Atores envolvidos com o processo de autoavaliagao.

© N O O R 0Dbd =

Ideia de qualidade adotado no curso.

©

Situagao do curso relativo a padrdes de referéncia.

RN
o

. Problemas, assuntos criticos, envolvimentos e enfrentamentos no tempo.

—
—

. Padroes de referéncia: propdsitos de mudanga em caminho de qualidade.

-
N

. Padrées de referéncia: consisténcia das mudancas.

—_
w

. Novas referéncias durante caminho de qualidade.

RN
AN

. Atores envolvidos na elaboracao do relatério e seus papéis.

—_
(&)

. Apéndice.

3. Avaliagao Externa

3.1 Processo de Trabalho Coletivo para Produgao de Relatério
As equipes de avaliadores externos sao conformadas segundo:

i. Ainexisténcia de conflito de interesse junto ao local e/ou vinculagdo com o lugar
em acreditacao.

ii. O pertencimento a banco de avaliagdo externa da Agéncia cujo pré-requisito é a
formacao especifica conforme a politica pedagdgica da Agéncia.

iii. Combinagdo de experiéncias em campos de avaliagdo em educagdo e saude, de
educacéo e de formacéao especialista em saude publica/coletiva.

iv. Definicdo de papéis explicitos entre os membros para condugéo do processo e, cuja
funcao de coordenacao seja exercida por alguém capaz de intermediar e assegurar o
respeito as regras explicitadas no jogo e na integragcéo da equipe de avaliagéo externa
da AAP/BRASCO com a IF.
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V. Exigéncia de exercicio de trabalho em equipe com capacidades de mediagao de conflitos.

vi. Fungdo de coordenacdo exercida por pessoa experiente no campo da acreditacdo
pedagdgica, competente na area de gestdo de equipe e organizagao da formacgéao e,
capaz de proceder ajustes em ato para garantia de trabalho em equipe.

vii. Trabalho descritivo que visa associar/confrontar opinides/informacdes a fatos, em face
de relatorio de autoavaliagéo.

1. Elementos de sua produgéo

De maneira geral, o relatério de avaliagao externa deve:

(i) Descrever o que foi observado e constatado, baseado no relatério de autoavaliagéo
e ao desempenho de equipe de avaliagdo externa mediante observagao no local de
realizagdo de cursos.

(ii) Analisar a justificativa do que aconteceu segundo relato descritivo e expor os motivos
para algum padrao de referéncia nao ter sido adequadamente realizado.

(i) Utilizar o RQ como base da sua construgao.
(iv) Analisar os elementos em perspectiva. A partir dela é que se podera distinguir as coisas

e os niveis. Nao avaliar rapido demais, mencionar os fatos, analisar e concluir. Atitude
que requer rigor.

(v) Estabelecer processo continuo de formagao descritiva, pratico-reflexivo, como arte de
viver envolvido pelo lado de fora.

3.2 O Comité de Acreditagdo Pedagodgica

O comité em suas reunides de avaliagao deve proceder de maneira a:

(i) Colocarem perspectiva as diferentes leituras feitas sobre o relatério de avaliagéo externa.
(ii) Expor pontos de vista e trocas de opinides.

(vi) Formular recomendagdes de modo que se torne apoio para mobilizagdo. Evitar
recomendacodes que bloqueiem os movimentos e a mobilizagédo em torno da melhoria da
qualidade. O objetivo da recomendagao é provocar a melhoria.

(vii) Definir a Acreditagdo ou ndo do curso em acreditagdo com base em evidencias contidas
no relatério de avaliacdo externa

Regras de funcionamento do Comité de AP:

(i) Privacidade / confidencialidade: O membro do comité deve dispor de reserva para atuar
na avaliacdo da avaliacao externa de curso a ser acreditado. Ao membro do comité
deve ser garantido direito de informagao divulgavel e disponivel somente por meio de
autorizacdo de seus membros. Alinhado a confidencialidade das informacgdes prestadas
pelo avaliador externo sobre a dindmica de potenciacdo e poténcia de caminho de
qualidade e, em confianga e protegao contra a sua revelagado nao autorizada.




(viii) Imparcialidade: O membro do comité que tiver qualquer tipo de ligagdo com um um
curso/IF acreditado ndo pode tomar parte nos debates e na decisdo concernente a
este curso/IF.

(ii) Abstencao de investigagéo in loco: O membro do Comité deve se abster de obter
informagdes por si mesmo, mesmo que complementares, sobre a consisténcia
do desempenho do caminho de qualidade escolhido pelos cursos/IF objeto de
avaliagao externa.

(iii) Rigor: Os membros do Comité de acreditagdo sé devem levar em conta os fatos e
as analises que |lhes sao relatados no relatério de avaliagdo externa, evitando toda
extrapolagcdo. Devem estar atentos a todo efeito de polarizagdo ou de situagdo que
venha interferir na performance de seu julgamento.

(iv) Equidade: O comité de acreditagdo deve estar atento as diferengas de potencial e de
capacidade de desenvolvimento ao estabelecer suas decisdes e suas recomendagoes.

(v) Orientagao para o progresso: As decisées do Comité de acreditagédo visam a melhoria
continua da qualidade das formacgdes. Elas devem traduzir as exigéncias, mostrar as
vias de progresso, € jamais desencorajar, desmobilizar.

(ix) Confianga nas atividades de avaliagdo externa: Os avaliadores externos realizam
missao dificil de coleta e organizacdo de informagdes sobre a consisténcia de
funcionamento do curso na IF. Os membros do Comité de acreditacdo dependem
dessa atividade de avaliagdo para elaborar sua decisao e portanto, tem um alto grau
de expectativa a esse respeito. E essencial que a relacdo entre o Comité e as equipes
de avaliagado externa seja muito bem cuidada.

(x) Assiduidade: A atuagédo do comité deve ser bem organizada em termos de decisées,
planejamentos e agendas, procurando melhorias continuas no tempo, na qualidade,
na quantidade e no custo de realizacao de sua atividade, de maneira a estar sempre
presente permanentemente na organizagao do seu trabalho.

(xi) Pontualidade: O membro do comité deve se comprometer com a condicédo de atender
de modo rigoroso e cumprir regras e temposdo que for combinado.

Recomendacbes elaboradas pelo Comité:

As recomendacodes elaboradas pelo Comité tém como funcao contribuir com o desenvolvimento
do curso em acreditacdo. O ponto central é a legitimacao do processo de trabalho na atualidade
do curso em sua IF e, portanto, apontando os riscos de seu funcionamento consistente no
percurso de qualidade.

Ha um trabalho preparatério que pode ser feito a distancia, sob a responsabilidade de um relator.

Porém,

atomada de decisao deve ser realizada em reuniao presencial, na qual todos os membros do

Comité que estiverem presentes, devem ter feito a leitura das analises e recomendacdes realizadas
pelo relator para a tomada de decisao coletiva.
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3.3 Sugestao de Roteiro
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A AAP para efeitos de formalizagdo do processo de acreditagao adota o seguinte roteiro de
apresentacao de itens do documento relatério de avaliagao externa como proposto a seguir.

Introducgao

* Nome e designacgao de equipe de visitadores (avaliadores externos):
* Local visitado:

* Periodo da visita:

* Horario de chegada e de saida, a cada dia:

» Meios pelos quais chegou ao lugar de visita:

* Pessoas contatadas na visita:

* Pessoas acompanhantes em momentos da visita:

* Responsaveis pela organizagdo local da visita:
» Breve relato do processo preparatorio e de elegibilidade do curso e sua IF:
» Contatos com atores e em horarios ndo agendados na visita. Caso tenha havido, descrever.

Sumarizar

* Preparacao da visita: objeto, coordenacéo e condugao.

» Discussao sobre a documentacgao e outras formas normativas apresentadas:

» Leitura ao (s) relatorio (s) de autoavaliagao:

» Objetivo(s) da visita de verificagao local:

» Assuntos de maior interesse e problematizacao observagbes durante a visita local (em base
aos movimentos anteriores a visita, ao (s) relatério (s) de autoavaliagao e impressoées iniciais,
materializada em instrumentos de observagao geral, definidos pela equipe designada para a
visita local em acordo as orientagdes da AAP):

» Expectativas pessoais relacionadas a visita:

* Descricéo objetiva dos locais percorridos, de atividades e de impressdes decorrentes:

» Pontuar aspectos considerados mais importantes, mais relevantes:

» Grau de satisfagao das expectativas pessoais:

* Impressdes sobre 0 ambiente em que ocorreu a visita (pontualidade, relagbes entre colegas,

entre alunos e professores; clima de afetividade, convivio, maneira como foram acolhidos pelas

instituicdes, etc.):

Conclusao

* Opiniao profissional individual sobre a visita:

* Opinidao de equipe sobre a visita (pré-registros):

* Melhores acontecimentos e acontecimentos pouco desejaveis ou inaceitaveis:
» Sugestdes passiveis de consideragdo em futuras visitas:

Anexos
* Fotografias; Documentos preparatorios ou motivadores previamente distribuidos:
* Documentos recolhidos durante a visita:

23



* Roteiro de avaliagao da visita de avaliagao externa e transcrigdes:
* Outros:

Plano de Relatério de Visita de Avaliagdo Externa

Deve ser elaborado relatorio unico, seguindo o mesmo roteiro individual, conduzido pelo
coordenador da equipe de avaliadores externos e, respeitadas as especificidades.

3.4 Formas de Verificagao in loco

Sobre as formas de verificagdo basicas a serem utilizadas no processo de avaliagao
externa, de acordo com as dimensdes previamente delimitadas. Assim, a GER sera analisada a
gestao institucional por meio do acompanhamento da missao, do desempenho; do cumprimento
das atribuigcdes da direcdo e dos coordenadores de cursos. Considera — se que uma diregcao
efetiva é fundamental para que a instituicao possa oferecer ensino de qualidade. A Dimenséo
Pedagogica PED é uma proposta educativa que relne as bases tedrico-politicas e as diretrizes
praticas, bem como aspectos de natureza técnica que viabilizam a sua concretizacdo. Ele
expressa os objetivos que o constituem e esta intimamente ligado a realidade a que se dirige.
Essa dimensdo, apoia-se no desenvolvimento da consciéncia critica, no envolvimento das
pessoas, na participacdo e na cooperagao das varias esferas de governo e na autonomia e
responsabilidade e criatividade. Esta dimensao trata da implementag¢ao do projeto pedagdgico
do curso e da avaliagdo dos conhecimentos adquiridos pelos alunos. Ja a IN trata dos recursos
técnicos e administrativos do curso. Admite — se que as atividades de formagao sao asseguradas
através de diferentes formas: técnico, académicas, administrativas e dotacdo de suporte
pedagogico, consequentemente a qualidade do curso dependera da organizagao, quantidade e
qualidade desse conjunto.
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_Tabela1. P

dréo de Referéncia

REDERCOL.A

segundo dimensdes e subdimensdes para avaliacao externa. AAPP, 2016

Dimensao

Subdimensao

Padrao de Referéncia

Gerencial

Missao
Institucional

Esta definida por escrito; é definida em processo
participativo e norteia os objetivos educacionais;
Conhecimento dos profissionais sobre a missédo da instituicéo;

Divulgagéo da missao, nacional e internacionalmente, quando
cabivel.

Gestao
Institucional

Possuir Regimento Interno; a forma de organizagéo

favorece o cumprimento da missdo e as

atribuigbes e fluxos de decisdo estao atualizados;

As agdes da diregao sdo coerentes com as responsabilidades
assumidas e as finalidades das instancias das quais participam;

Implementagao de agdes que viabilizem a continuidade dos cursos
e que estejam de acordo com 0s objetivos institucionais.

Desempenho

A diregao tem compromisso com a melhoria do desempenho
institucional e busca recursos para este fim, institui e implementa
mecanismos de avaliagdo; monitora o desempenho de seus
funcionarios e fomenta o desenvolvimento de melhorias do
desempenho do corpo funcional;

O programa de melhoria do desempenho esta orientado pela
missao institucional.

Gestao do
curso

Os cursos sao discutidos coletivamente em instancias especificas;

As regras que os regem estao de acordo com a missao e o
regimento institucional e sdo aprovadas pela diregéao;

Os acordos e parcerias com instituicoes, para

receber estagiarios, preveem o respeito a legislagao
vigente e a condi¢des adequadas de infraestrutura;

Os cursos estéo integrados no programa de melhoria de
desempenho, e sdo avaliados continuamente.

Coordenacao

O coordenador: conhece o campo de aplicagao do curso e as
orientagdes gerais da Instituicdo; garante a implementagao

do projeto pedagdgico, por meio de medidas académicas e
administrativas e viabiliza a implementacéo do projeto pedagogico
na sua totalidade e de acordo com a demanda do sistema de saude.

Pedagdgica

Proposta do
Curso

Esta de acordo com a legislagéo vigente relativa a formagao

Lato Sensu; explicita o desenvolvimento de competéncias
profissionais previstas no ambito da Saude Publica/

Coletiva, nos seus objetivos, metodologia e atividades;

As diferentes unidades didaticas do Curso estao interrelacionadas;
Os processos de selecao e avaliagédo discentes do Curso séao
explicitos.

Projeto
Pedagdgico

Esta dentro do dominio da saude publica/coletiva;

E elaborado com a colaboracdo de representantes da area de
ensino e dos servigos.

E coerente com a missao institucional e orienta as propostas de
cada curso.

A instituicdo atualiza o projeto pedagdgico periodicamente.

Avaliagéo de
conhecimentos

O Curso adota mecanismos explicitos para avaliar
os conhecimentos adquiridos pelos alunos;

A Instituicao Formadora adota mecanismos explicitos para
verificar mudangas de praticas nos servigos de saude.

Avaliacéo do
Curso

Os processos de avaliagao do docente, do curso e da coordenagéo
sao explicitos.
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Infraestrutura

Recursos
Técnico-
Académicos

A instituicdo possui corpo docente e técnico qualificado,
competente, integrado e suficiente para garantir a regularidade e a
qualidade do curso.

Administrativos

A instituicdo possui manuais de normas, rotinas de
procedimentos administrativos documentados e aplicados;
O Curso integra o orgamento e plano de metas

da instituigao; Possui
manuais de normas, rotinas de procedimentos administrativos
documentados; Possui corpo administrativo

capacitado, integrado e suficiente para garantir a regularidade
das atividades administrativas referidas ao programa/curso;
Curso integra o orgamento e plano de metas da instituigao;

A instituicdo possui uma Secretaria Académica
ou similar que: acompanha a gestao académica coerente com 0s
objetivos da instituicéo, dispde e atualiza o conjunto de documentos
que dao sustentacao legal ao curso e dispde de mecanismos
sistematicos de acompanhamento da vida académica do aluno.

Infraestrutura

O prédio da instituicdo esta em conformidade com a legislagédo
vigente e com as recomendagdes dos 6rgaos de inspecao;

A instituicdo: planeja e destina recursos financeiros para reformar
ou sistemas, prédios ou componentes-chave, de acordo com as
recomendagdes dos 6rgaos de inspeg¢do e com as necessidades
identificadas; gerencia o ambiente institucional, mantendo condigbes
seguras para os alunos, visitantes e funcionarios e assegurando

a manutencgao do prédio, da infraestrutura e dos equipamentos
necessarios ao seu pleno funcionamento; adota politicas e
procedimentos, visando reduzir ou eliminar os riscos e preservar

0 ambiente da instituicao e dispde de sistemas de saidas de
emergéncia acessiveis e claramente sinalizados.

Acervo
documental e
cientifico

Os livros e periddicos correspondem as necessidades de formagao
oferecida pela instituigao;

A renovacao das obras e assinaturas é regular;

A Biblioteca: mantém programas de intercambio com outras
bibliotecas e centros de documentagao do pais; esta aparelhada
para fornecer cépias de material de seu acervo aos professores e
alunos e possui um espago que seja adequado para consultas do
acervo e para estudo.
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GLOSSARIO

Acreditacao

Procedimento de verificagdo externa e uma forma pactuada de gerenciamento coletivo da
qualidade. Orienta-se no sentido de dar reconhecimento social de um curso oferecido por uma
dada instituicdo. Implica em um conjunto de instituicbes submeterem seus cursos a critérios e
padrdes pré-determinados, voluntariamente. Envolve aspectos relacionados a atribuicdes legais,
projeto pedagdgico, pertinéncia do curso, capacidade de articulagdo académico-pedagdgica,
recursos humanos, infraestrutura e resultados.

Decisao

Emissao de um relatério atestando que a Instituicdo Formadora e/ou Curso avaliado responde a
critérios de adesao e cumpre o contratado no Termo de Adesao, estando engajado no processo
de melhoria de qualidade proposto no sistema de acreditagao pedagogica e a dispositivo de
acreditacao desenvolvido com a Agéncia de Acreditacdo Pedagogica - ABRASCO.

Comité Acreditador
Instancia da Agéncia Acreditadora responsavel pela emissdo de parecer relativo ao relatério
elaborado pela equipe de avaliadores externos.

Competéncia

Qualidade de quem é capaz de apreciar e resolver certo assunto, fazer determinada coisa
com capacidade, habilidade, aptidao, idoneidade. Pode-se dizer que é intrinseco a esse
conceito a ideia de um processo dinamico em que predominam praticas compartilhadas entre
os atores envolvidos. Ela se fortalece em um contexto de transformagdes na producao de
bens e servigos, decorrentes de inovagdes tecnoldgicas, de novos padrées de administragao,
de novas formas de gestéo da for¢a de trabalho e de novos perfis profissionais, em busca da
melhoria continua de qualidade.

Conselho de Acreditagcao
Instancia da Agéncia Acreditadora responsavel pela homologagao de resultado de acreditagao e
encaminhamento a instituicao de comunicado sobre o resultado final do processo de acreditacao.

Coordenacgao do Curso
Ato ou efeito de coordenar. Pode haver um ou mais de um responsavel pelo acompanhamento
do curso.

Critério
Enunciado de um meio ou de um elemento mais preciso permitindo satisfazer a referéncia em
questdo. Deve ser, na medida do possivel, mensuravel, objetivo e operativo.
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Curso /ato sensu

Conjunto de disciplinas/areas oferecido de acordo com projetos pedagdgicos tragados dentro
da instituicdo. Para fins deste processo de acreditacdo pedagogica serdo considerados apenas
cursos de especializagdo na area da saude publica.

Indicador

E um dado subjetivo que descreve uma situagdo de um ponto de vista quantitativo. Permite
caracterizar uma situacéo e efetuar comparacdes no tempo e no espaco. E expresso sob a forma
de proporcao. Os indicadores escolhidos para serem considerados validos devem apresentar
as seguintes caracteristicas: simplicidade - capacidade de compreensdo por quem o utiliza,
capacidade de operacionalizagao; pertinéncia - aptiddo da medida para descrever o fendbmeno ou
0 objetivo esperado.

Instituicao Formadora/Centro Formador
Organizacao, publica ou privada, que tem como atribui¢do a qualificagdo de recursos humanos.

Padrao de referéncia

Padrdes de qualidade relativas a substancia e percorridos em modo de consisténcia no caminho
de qualidade. Mediado por acontecimentos possiveis de alcance quanto a qualidade da formacao
no curso em acreditagcao. Deve ser constantemente atualizado, de acordo com o amadurecimento
de dois principais conceitos — o de qualidade e o de competéncia.

Programa de Formacgao
Conjunto de atividades definido por uma organizagdo para ser cumprido ou executado em
determinado periodo de tempo.

Projeto pedagodgico

Proposta educativa que reune as bases teodrico-politicas e as diretrizes praticas, bem como
aspectos de natureza técnica que viabilizam a sua concretizagdo. Expressa os objetivos que o
constituem e esta intimamente ligado a realidade a que se dirige. Nele deverao estar explicitadas
as competéncias a serem adquiridas pelos alunos ao final do curso. O projeto pedagdgico se
apoia no desenvolvimento de uma consciéncia critica, no envolvimento da comunidade interna e
externa a IF, na participagado e na cooperacao das varias esferas de governo. Incluindo também
a autonomia, a responsabilidade e a criatividade como processo e como produto do projeto.

Qualidade
Propriedade, atributo ou condi¢céo das coisas ou das pessoas, capaz de distingui-las das outras
e de |Ihes determinar a natureza. A qualidade € apresentada em duas dimensdes: qualidade
formal e qualidade politica. A primeira, considera os ‘meios, instrumentos, formas, técnicas,
procedimentos diante dos desafios do desenvolvimento”. Esta qualidade esta voltada para a
“arte de descobrir”. A segunda, esta voltada “para a competéncia do individuo de se fazer e de
fazer histéria” (Demo, P. Educacédo e Qualidade. 2%ed., Campinas, SP: Papirus, 1995:14). Esta
mais ligada a fins, valores e conteudos e a arte de fazer.
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Referencial da Qualidade

Documento que explicita, no tempo, a nogao de qualidade requerida para formacédo em saude, os
dispositivos que norteiam a conducao do processo de acreditagao de cursos /ato sensu no Brasil e,
os padroes de referéncia atualmente empregados pela Agéncia de Acreditacdo Pedagdgica.

Saude Publica

Dominio genérico de praticas e conhecimentos organizados institucionalmente em uma dada
sociedade dirigidos a um ideal de bem-estar das populacdes - em termos de acdes e medidas que
evitem, reduzam e/ou minimizem agravos a saude, assegurando condi¢gdes para a manutengao e
sustentacdo da vida humana.

Sistema de Acreditacao

Estruturado em dois niveis: técnico e politico. O primeiro é exercido para encarregar-se de avaliar
o grau de desempenho de cada instituicdo em fungdo de um padrao referencial previamente
estabelecido. E composto de uma equipe de avaliadores externos que regularmente realizam visitas
de acompanhamento as instituicbes acreditadas ou a serem acreditadas. O segundo decide sobre
os encaminhamentos a serem dados. Esses dois niveis estdo presentes de forma simultdnea em
todo o processo visando garantir a continuidade de uma orientagao positiva de desenvolvimento e
de progresso da qualidade. O acompanhamento do que foi planejado e do que foi executado nédo
se limita a verificagdo de normas estabelecidas a priori, vai mais além, realizando comparacoes
multiplas entre aquilo que foi projetado e aquilo que foi realizado, entre o discurso e a pratica,
entre os documentos e as agbes empreendidas. Seu instrumento de acompanhamento se baseia
em referéncias do ambiente externo, como por exemplo, as condicdes de exercicio da Instituicao
Formadora, e interno, como por exemplo, projeto de formagao e modelo de organizacgéo institucional.

Sistema de Saude
Conjunto de relagdes entre instituicdes, grupos sociais e individuos, orientados para a manutengao
e melhora do nivel de saude de uma populacdo humana determinada.

Termo de Adesao

Compreendido como um acordo entre a IF e a AAP/ABRASCO para a realizagao de procedimento
de acreditacao de curso de especializagdo, num determinado periodo. No Termo de Adeséao sao
estabelecidas as condi¢des gerais e comuns e as condigdes especificas de cada ente Signatario no
ambito da formag&o para o Sistema Unico de Saude (SUS).
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Fluxo do Processo de Acreditagdo Pedagdgica de Cursos Lato Sensu em Saude Publica
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