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Apresentacao

Esse relatdrio apresenta os resultados do Projeto Desenvolvimento Institucional das Escolas e
Centros Formadores em Saude Publica: Gestéo Dialdgica e Comunicagdo para a Gestdo Escolar,
realizado no periodo de agosto de 2011 a margo de 2012, mediante convénio entre a Escola de
Saude Publica Sergio Arouca (ENSP/Fiocruz) e a Secretaria de Gestdo do Trabalho e da
Educacdo na Saude (SGTES/MS), com apoio das Secretarias Estaduais e Municipais de Saude.

Estruturado em trés Unidades de Aprendizagem, (1) Uma Escola Possivel? Primeiros
Consensos; (2) Enredamento: Pessoas, Processos e Contexto; (3) Construindo uma Nova
Governanga; essa iniciativa, realizada por meio de um curso de aperfeicoamento, integra as
acles que a Rede de Escolas e Centros Formadores em Saude Publica vem desenvolvendo no
sentido de contribuir com a ampliacdo da capacidade de cada Escola e Centro Formador para
atuar como agente ativo na implementacdo da politica de educacdo em Saude Publica no
Brasil.

Direcionado para profissionais das areas de Comunica¢do e Gestdo das Escolas e Centros
Formadores, essa proposta teve como objetivo principal contribuir para a renovacdo do
pensamento e da pratica da governanca no ambito das Escolas e Centros Formadores em
Saude Publica, através de um processo de qualificacdo das areas e Comunicacdo e Gestdo
Escolar, envolvendo atores estratégicos dos Centros Escolares, de forma a ampliar a
capacidade de cada instituicdo como agente ativo na implementacdo da Politica Nacional de
Educacdo Permanente em Saude, em articulacdo com os correspondentes Planos Estaduais de
Educagao Permanente.

O presente relatério estd organizado de acordo com a evolucdo dos programas das trés
Unidades de Aprendizagem, e visa recuperar o encadeamento pedagdgico do curso, bem como
as atividades, técnicas, métodos e metodologias utilizados no desenvolvimento da proposta de
Comunicacdo e Gestdo Escolar.

A primeira Unidade de Aprendizagem Uma escola possivel? Primeiros consensos, realizada no
periodo de 22 a 26 de agosto de 2011 na ENSP/Fiocruz, teve como tematicas centrais Escola do
SUS e a escola de qualidade: principios e valores; Vida de Escola: uma primeira aproximacao;
Gestdo e Gestdo Publica: debates contemporaneos; Gestdo e Comunicagdo:
interdisciplinaridade e transversalidade; Ethos da Comunicagdo; Gestdo para resultados: uma
visdo contemporanea da Gestdo Publica; A comunicagao publica; A importancia da dialogia na
perspectiva da Gestdo e da Comunicagado; Nasce uma Escola; Construindo agendas estratégicas
para a escola.

A segunda Unidade de Aprendizagem, denominada Enredamento: Pessoas, Processos e
Contexto, desenvolvida no periodo de 21 a 25 de novembro de 2011, com os seguintes temas:
Uma escola ideal; As redes, a Rede, redes em rede: enredando, desenredando e enredando; O
efémero e o precario no hibrido mundo contemporaneo; A rede, as novas tecnologias e a
comunicacdo; Gestao estratégica no setor publico; Mapa estratégico: modelo relacional; Mapa
simbdlico: breve cartografia de relagdes Comunicacdo e Gestdo; Cadeia de valor da escola
ficticia SUSTENTACAO; As redes e a Rede de Escolas e Centros Formadores em Satde Publica.

A terceira e ultima Unidade, Construindo uma Nova Governanca, realizada entre os dias 05 e
09 de marco de 2012 na ENSP/Fiocruz, tomou como referéncia Inovacdo na Gestdo e
Comunicacdo da area publica; Do planejamento para a Gestdo Estratégica: o desafio da
implementacdo; Elementos para a construcao de um Plano de Comunicagdo; A comunicagao e



a gestdo nas Escolas e Centros Formadores em Saude Publica; Elementos para a construgdo de
um documento de referéncia; O processo de construcdo do Documento de Referéncia da
escola SUSTENTACAO; Documento de Referéncia da escola SUSTENTACAO.

O conjunto de conteudos abordados nas trés Unidades de Aprendizagem propiciou o alcance
dos objetivos previstos nessa atividade, com um produto final que reflete uma nova concepgao
de governanca das Escolas, com énfase no didlogo e na gestdo por resultados e com a
construcdo de instrumentos claros de intervencao no ambiente escolar.

Durante as atividades, foram evidenciadas algumas dificuldades de financiamento pelos
estados (Escolas estaduais, municipais e universidades) para fazer frente ao deslocamento de
seus representantes. A coordenacdo do curso procedeu alguns ajustes como: reduzir as
atividades presenciais de 5 para 3 e intensificar a utilizacdo do ambiente virtual do sistema do
EAD/ENSP; optou-se também pela construcdo de produtos coletivos que beneficiassem o
conjunto das Escolas da Rede, como pode ser observado na elaboracdo e conclusdo do
Documento de Referéncia da Escola SUSTENTACAO (pag. 58 a 63) - disponivel no site da Rede
de Escolas e Centros Formadores em Saude Publica (http://rededeescolas.ensp.fiocruz.br).

No presente relatdrio, procurou-se destacar os debates ocorridos durante as atividades
presenciais do projeto, mas principalmente, buscou-se dar evidéncia a uma concepc¢ao
interdisciplinar e contemporanea da Gestdo Escolar Dialdgica e Comunicativa, concorrendo
para a melhoria da gestdo de todas as Escolas que integram a Rede de Escolas e Centros
Formadores em Saude Publica, atendendo ao objetivo principal dessa atividade.
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O processo de construcao da proposta e seu carater
interdisciplinar

A proposta que aborda a tematica da Gestdo Escolar nas Escolas e Centros Formadores em
Saude Publica se origina principalmente de trés vertentes. A primeira se refere ao acolhimento
das demandas e necessidades identificadas pelas prdprias Escolas e Centros Formadores,
expressas nos Encontros Nacionais realizados nos ultimos quatro anos. A segunda diz respeito
aos resultados de uma pesquisa nacional coordenada pela ENSP/Fiocruz e apoiada pelo
Ministério da Saude, realizada nas Escolas de Saude Publica e drgaos congéneres em 2008, que
apontou fragilidades nos processos de gestdo destas institui¢cdes, expressas principalmente no
ambito gerencial e de comunicagdo. Ja a terceira tem a ver com o conceito Vida de Escola — as
diferentes dimensdes institucionais — adotado como guia na Pesquisa Nacional das Escolas de
Saude Publica, que vem sendo aprofundado em pesquisas e debatido em eventos da Rede.

A partir destes dados, foi organizado para gestores e comunicadores da Rede um processo de
capacitacao gerencial das Escolas, onde a comunicacdao e a gestdo se expressam de forma
articulada, visando alcancar uma gestdo dialdgica e uma comunicagdo para a gestéo coerente
com os principios do SUS e com a missdao das Escolas que se inserem em seus sistemas locais
de saude. Esses conceitos tém sido tomados como principal motor de mudancas e inovacdes a
serem alcangadas.

Um primeiro esboco da proposta foi delineado a partir das defini¢Ges iniciais, contando com a
colaboracdo dos consultores Jorge Ferreira, Francisco Salazar, Virginia Almeida, Caco Xavier e
Renata Ribeiro, coordenados por Tania Celeste, resultando em uma série de conteuldos
especificos da gestdo e outros tantos da Comunicagdo, e de contelddos comuns as duas areas.

A segunda etapa de produc¢do contou com uma equipe de especialistas das duas areas (gestao
e comunicacdo) que problematizaram as ideias iniciais e sugeriram formatos pedagdgicos com
produtos esperados, de acordo com as necessidades apontadas pelo projeto.

Os especialistas reuniram-se durante dois dias sob a coordenagdo de Caco Xavier, Renata
Ribeiro, Francisco Salazar, Jorge Ferreira e Tania Celeste, com a participa¢dao de convidados
experientes nas areas tematicas e também em gestdo de Escolas ou érgaos de comunicagao.
Os consultores foram Luiz Anténio Melo, Alexandre Ramos, Vivaldo Matos Filho, Herlon
Bezerra, Janine Cardoso, Flavio Magagewsky, Angélica Silva, Elisa Andries e Virginia Almeida.

Nesta oportunidade foram apontados os conteuddos principais que deveriam compor o
programa como um todo e sugerido alguns modelos de Mapa Simbdlico, Plano de
Comunica¢do e Estratégia de A¢do das Escolas, a serem pensados pelos coordenadores do
curso em interagdo com a Secretaria Executiva da Rede. Foram sugeridos também alguns
caminhos metodoldgicos a adequados a um maior aproveitamento da proposta para a
melhoria das Escolas.

O produto desse trabalho foi organizado pelo professor Luiz Melo, em consonancia com a
coordenacdo do curso, sendo convidada a professora Eliana Claudia Otero, que aperfeicoou o
documento, sugerindo atualizacbes a cada unidade, versando sobre alguns conteldos de
sintese como: registros académicos, processos pedagodgicos, bibliotecas e outros assuntos que
contribuiram para uma ideia de reconstrucdo das Escolas pelas partes e para o todo.



Uma nova rodada de incorporacdes foi realizada pelos coordenadores e pela Secretaria
Académica, sendo organizada uma outra Oficina de Trabalho para a validacdo do modelo de
Unidades de Aprendizagem que fariam a composicao da formacao geral.

Participaram da Oficina: Caco Xavier, Francisco Salazar, Vivaldo Matos, Herlon Bezerra, Virginia
Almeida, Rosa Souza, Luis Mello, Barbara Pelegrini e Kleber Rangel.

Na ocasido, Caco Xavier apresentou a ideia de Escola Ficticia como uma forma de
representacdo de uma “Escola Ideal”. O tema foi bastante discutido, sendo concluido que a
Escola Ficticia tomaria o formato que a turma de gestores e profissionais de comunicacdo
participantes das oficinas lhes conferisse, no interior dos mddulos, sem a pretensdao de ser
perfeita, tendo como referéncia de ideal as dimensdes diferentes, perante o olhar diverso das
Escolas da Rede.

Foram, entdo, sugeridas as tematicas que formatariam as trés Unidades de Aprendizagem.
Associadas ao modelo de Escola Ficticia, construido nessa oportunidade, com o grupo de
coordenadores e especialistas convidados que entraram em consenso sobre o produto final:
deveria ser produzido ao longo das oficinas, um Termo de Referéncia para as Escolas sobre os
temas em discussdo, para orientar possiveis desdobramentos na Rede apds o encerramento
das UA.

Um grave problema de saude impediu o professor Jorge Ferreira de permanecer na
coordenacdo dos trabalhos, e também no cotidiano do curso, como estava previsto. Contudo,
suas contribuicdes, que serviram de base pedagdgica para o curso, foram preservadas por
meio da apresentacdo de videos durante as oficinas, seguidos de debates sobre os temas
Gestdo Escolar e Avaliagao.

Caio Marini, diretor do Instituto Publix e especialista em administragao publica, foi convidado a
substituir Ferreira na fun¢do docente, enquanto Francisco Salazar e Rosa Souza assumiram a
coordenacdo da area de Gestdo. O programa original precisou ser revisto para a incorporagao
de ferramentas da Gestdo por Resultados — principal contribuicdo de Marini.

As competéncias e habilidades foram construidas coletivamente, buscando-se ampliar a
capacidade de governo na area de Comunicacdo e de Gestdo Escolar, incorporando praticas e
processos em suas instituicdes com vistas ao atendimento das demandas e necessidades do
SUS. O perfil de competéncias foi inovador, na medida em que previa a integracéo entre os
campos da Gestdo e da Comunicagdo, construindo uma nova forma de governanga para as
Escolas, consubstanciados com as Politicas Nacionais de Satde e de Educagdo na Saude e com
uma nova gestdo por resultados permeada por estratégias de comunicagéo.

Vale ressaltar que a gestdo para a mudanga foi concebida para além das rotinas ou modelos
superados, mas com vistas a estruturacdo e consolidagdo de novas linhas de a¢do; novas
formas de organizagdo interna e, principalmente, novas configuragdes nos relacionamentos
externos.

A proposta pedagdgica do projeto esta fundamentada nos seguintes principios de referéncia:

= |ntegralidade dos campos da Gestdo e da Comunicagao.

= Utilizagdo do conceito Vida de Escola.

= Contextualizacdo dos campos da Gestao e da Comunicacdao com as realidades locais
das instituicdes formadoras.

= Planejamento das acOes a partir da ideia de Governanca para Resultados.



= Elaboracdo de um Documento de Referéncia.

Orientagao metodoldgica: como funcionam as oficinas

Além da énfase a perspectiva de Rede e a inovadora metodologia da proposta, os principios
gue norteiam a construcdo e o desenvolvimento das UA deram evidéncia a construcdo coletiva
e cotidiana entre coordenadores, docentes e discentes, e a busca da incorporacdao de
referenciais tedrico-metodoldgicos inovadores, de praticas exemplares, bem como da musica,
da arte e da literatura como referéncias importantes na interpretacado e traducao do processo
de evolugdo do curso.

A estrutura pedagodgica foi construida com o encadeamento dos temas alternados entre as
Unidades de Aprendizagem e momentos de conexao, alunos e suas Escolas correspondentes. A
proposta foi estruturada em trés UA: (1) Uma Escola Possivel? Primeiros Consensos; (2)
Enredamento: Pessoas, Processos e Contexto; (3) Construindo uma Nova Governanga, com
abrangéncia de 40 horas por UA, distribuidas em uma semana de atividades, chamados
momentos de conexdo, com intervalos de trés meses entre um e outro.

Seg Ter Qua Qui Sex ® Seg Ter Qua Qui Sex
| : | | : |
| | | |
40h 40h 40h
CONEXAO i CONEXAO
— —
60h 60h

Ao longo desse periodo total de 120h a distancia, os participantes permaneceram em contato
entre si em uma plataforma de aprendizagem virtual de Educacgdo a Distancia da ENSP/Fiocruz,
mediados por profissionais/facilitadores, com o acompanhamento da equipe técnica do
projeto durante todo o processo.

O produto final esperado foi um Documento de Referéncia para implantacdo de um modelo de
gestdo dialdgica para as Escolas e Centros Formadores.

Foi também consenso que ndo haveria carga de leitura excessiva e que a énfase seria dada as
discussoes e a ressignificacdo de conteldos, além da troca de vivéncias de cada participante.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem e o material de apoio

Como retaguarda pedagodgica aos alunos, em seus momentos de producdo a distancia
(conexdo) foi desenvolvida a comunidade virtual do curso na plataforma Moodle, visando
potencializar a producao das atividades dos momentos de conexdo, dinamizar o processo de
aprendizagem, trocas e compartilhamentos de informacdes, além de fortalecer a concepcdo
de Rede.



No sentido de viabilizar a utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e contribuir
para uma adequada e eficiente utilizacdo da ferramenta, a equipe de Educacdo a Distancia da
ENSP/Fiocruz apresentou a ferramenta e suas possibilidades de intera¢do, com destaque para
os féoruns de discussdo e de noticias, chats, envio de atividades, documentos colaborativos e
biblioteca virtual.

Todo o material diddtico do curso, incluindo videos e bibliografia complementar, foi
disponibilizado no AVA, que se tornou um importante espaco de suporte aos trabalhos.

A criacdo da comunidade virtual do curso foi considerada pelos alunos, apoiadores e
coordenadores do curso, uma ferramenta estratégica de estimulo a interagao.
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Uma escola possivel? Primeiros consensos

#Exposicao Interativa #Video
Escola do SUS e a Escola de Qualidade: principios e valores

A exposicao de tema Principios e Valores foi dividida em trés momentos. O primeiro, leitura do
texto A qualifica¢Go da Escola; o segundo, apresentacdo de video e PowerPoint; e o ultimo,
debate.

Foram estruturadas quatro questdes referentes ao tema:

Quais sdo os principios e os valores que norteiam o trabalho?

Quais sdo os principios e os valores que norteiam as oficinas?

Quais sdo os principios e os valores que norteiam as Escolas e Centros Formadores?
Quais sdo os principios que norteiam o SUS?

PwwnNpE

Em seguida, foram recuperados os principios constitucionais que orientam o SUS, bem como
os que pautam a Administracdo Publica, buscando explorar esses conceitos, de forma a
ampliar seus sentidos, deslocar de seus contextos e, por fim, tentar adequd-los, quando
possivel, aos preceitos da Vida de Escola.

Para concluir, os participantes foram convidados
a refletirem sobre esses principios que regem o
Sistema de Saude, sugerindo que o grupo
tentasse reconceituar e recontextualizar os
principios do SUS e da Administracdo Publica

para os ambientes e para as praticas cotidianas. cuidadoom o.t’ip‘o@deres
que estao p'roduzindo.
Apds a apresentacdo do video, leitura do texto e o L4

reflexes sobre os principios do SUS e da
Administracdo Publica, os participantes do curso
apresentaram uma primeira lista de assuntos Frank Slade, tenente-coronel cego e com uma
relacionados ao tema, comparando com as  doenga terminal, viaja para Nova lorque com
discussdes do texto e do video: Charlie Simms, jovem universitario que pode ser
expulso por recusar-se a acusar um colega que
1. Os conceitos de mudanga, inovagdo,  infringiuregras no filme “Perfume de mulher”.
reforma, eficacia e qualificacdo da Escola ~ Frank resolve defendé-lo e, num discurso

nao sao semelhantes, mas sao conceitos contundente, traz questdes importantes para
complementares. pensar o espacgo da escola como produgdo de

Os valores de um lider

2. Os conceitos podem ser construidos em  Praticas sociais.
espiral, e a compreensdo desses conceitos
€ permeada pela intencionalidade, pelo planejamento.

3. O alcance dos conceitos na pratica educacional/escolar acontece de maneira planejada
ou nao planejada.

4. Que ética estamos nos pautando? Quais valores estdo sendo pautados nas Escolas?

5. Pensar as necessidades dos alunos é propor mudangas no processo de ensino.

6. Mudanca é todo processo de operagao sofrido, e a utilizagdo de tecnologias
inovadoras pode fazer parte de mudangas.

7. A efetividade é mais importante que a eficacia — a efetividade em sala de aula é onde
os agentes interagem.



10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.
18.

19.

20.

As mudancas e as inovagOes estdo sendo operadas também nos principios e valores, e
muitas vezes subordinadas ao ambiente.

As mudancas podem ser espontaneas ou planejadas. A inovacdo é um processo
intencional de mudanca, e dirigido para mudanca na sala de aula. A reforma é
planejada e intencional e dirigida para o sistema educacional, que leva a uma
qualificacdo pela melhora da Escola. Existe um continuo de complexidade e
intencionalidade.

Pensar a ética para além do espaco escolar, mas no SUS, com seus principios e valores,
como a integralidade, equidade, universalidade. Compromisso das Escolas de Saude
Publica com o Sistema de Saude e principalmente com seu objeto, que é a melhoria da
saude da populagao.

InovacgGes precisam ser pensadas e processadas considerando os principios e valores
do SUS.

Existe pouco espaco para discussdo de comunicac¢do e saude no SUS.

A comunicacdo estd inserida em uma sociedade capitalista, e a noticia estd pautada
nessa ldgica. Noticias sobre o caos das filas, a salde publica que ndo funciona etc. As
experiéncias positivas e exitosas ndo estdo na pauta das midias. Como inverter essa
l6gica?

O conceito de saude no curso de jornalismo estd pautado na doenca.

A imprensa precisa se capacitar em saude publica. H4 um desconhecimento da saude
publica pela midia. Despertar a consciéncia da midia.

E necessario que a comunicac3o tenha um lugar estratégico. E responsabilidade pautar
positivamente a imprensa, dar a comunicacao o lugar que ela merece.

Necessidade de explorar os principios e conceitos do SUS no campo da Comunicacao.
A qualificacdo da Escola precisa ter novo enfoque. Educagdo e Educacdao em Saude sdo
areas bem diferentes. O aprendizado da Educag¢do ndo serve para o modelo da Saude.
E importante construir coletivamente com alguma direcionalidade — deve haver um
projeto minimante estruturado; organizagdo — processo da construgdo coletiva é
importante, mas é necessario ter cuidado com o modismo.

As palavras ganham significados a partir dos conceitos que Ihes sao atribuidos.

#Exposigao Interativa
Vida de Escola: uma primeira aproximagao

Foi recuperado os antecedentes da construcdo coletiva do conceito Vida de Escola, onde o
marco foi a pesquisa com as Escolas da Rede, e, posteriormente, entrevistas com Tania Celeste
de recuperacdo do tema pela metodologia de histdria oral, além de contar com a participacao
de toda a equipe da Secretaria Executiva.

Ndo existe literatura especifica sobre o tema e existem imprecisdes no conceito. Esse debate
pode ser um momento de ampliacdo do processo metodoldgico, adotado a partir da histéria
oral, reflexdes e conceitos abaixo.

Escola: Instituicdo social perpassada pela dialética e estabelecida entre o sistema e o
mundo da vida. Uma organiza¢do composta de vdrios mundos, fractalizada,
multidiscursiva e institucionalizada.

Vida de Escola: Diferentes dimensdes institucionais. Tudo aquilo que faz parte da
Escola: estrutura, atribui¢des, formas de organizacgdo e gestao, relagdes,
potencialidades, limitacGes e desafios.




Para pensar sobre o Ethos da Escola Viva, recorreu-se a concepgao de Ethos em Aristételes —
lugar e pertencimento; natureza e carater; modos de agir, usos e costumes estao presentes, e
podem ser muito bem empregados na discussao sobre Escola Viva — outro conceito que vem
sendo adotado pela Rede de Escolas em debates anteriores.

Descontextualizando os termos conhecidos para a construcao de novas relacdes, destaca-se a
Escola como lugar de:

= Ponto de vista
= Perspectiva
= Territério
= Pertencimento
=  Um ambiente de valores
=  Espaco de vivéncias
= Campo do embate organizado
=  Abrigo das novas geracdes
= Laboratério de incorporagdes tecnoldgicas
=  Apreensdo e sintese do real
= RelagGes
Convivéncia com a diferenca, Compromissos sociais, responsabilidade, Agéncia,
Didlogo, debate, vinculo
=  Traducgao
Mediagdo criativa, Tradugdo do processo civilizatdrio — tradugéo, mediagdo e cria¢do
= Apreensdo e sintese do real
=  Lugar de relagbes
= Lugar de tradugdo

Para estabelecer relagdes entre lugar de apreensdo do real e lugar de traducgdo, a informagdo
foi sugerida com a ideia de problematiza¢do, desconstrugdo, inconformismo produtivo. A
relacdo entre lugar de apreensdo do real e lugar de relagdes é denominada de formacgdo, como
construcdo, ‘evolucdo’, processo, producdo ndo conformada. E na relagdo entre lugar de
relacbes e lugar de traducdo foi dado espaco para a transformagdo, como mudanca,
alternancia, passagem através.

Lugar de apreensao do Lugar de

Informacao

TRADUCAO

REAL
Problematizacao

Desconstrucao
Inconformismo
Existem, ainda, outras possibilidades de relagdes entre informagdo, formacdo e transformacgao,

e lugar de apreensdo e sintese do real, lugar de rela¢des e lugar de traducgdo. Nessas relagdes
aparecem os sujeitos cognitivo, social e criativo.

As noc¢Oes sobre natureza e cardter; modos de agir, usos e costumes também estiveram
presentes, para mostrar suas possibilidades de compreensdo e incorporacao no debate sobre
Escola Viva e Vida de Escola.



Foram apresentadas algumas sinteses de leituras e de no¢des construidas junto com a equipe
da Secretaria Executiva envolvida com a Rede de Escolas, e suscitadas reflexdes para contribuir
com a construcdo do conceito, Vida de Escola, de forma significativa para cada um dos sujeitos
implicados com o espaco escolar.

Deu-se, entdo, inicio ao debate que resultou na sintese a seguir:

= Necessidade de construcdo da identidade da Escola.

= Necessidade de compreensdo do lugar que a Escola ocupa. (Que Escola é essa? Que
papel ela tem?) Discussdo sobre a educacdo que temos e a educagdo que queremos, a
partir das transformacdes da sociedade.

= Pensar a Escola capilarizada no Sistema de Saude.

= A existéncia de uma diversidade de Centros Formadores abre espaco para pensar o
aparelho escolar (Centro Formador, Centro Escolar).

= Transformacdo dos docentes nesse processo.

= Dificuldades de romper com paradigmas e dicotomias construidas historicamente.

= Desafios na gestdo do conhecimento.

= A comunicacdo e o processo de ensino-aprendizagem como mao-dupla.

#Exposicdo Interativa #Video
Gestao e Gestao Publica: debates contemporaneos

Elementos importantes do contexto que vem
influenciando as transformagdes contemporaneas
no ambito do Estado e da Gestdo do Estado no
Brasil foram apresentadas. A compreensdo sobre o
papel do Estado e o contexto em que se insere é
fundamental para o debate sobre modelos de
gestao.

Neste contexto de transformagdo e de suas
consequéncias para o campo da Gestdo, foram
abordados marcos importantes relacionados a Planejamento e resignacdo em cor-de-rosa
reformas de Estado, considerando trés
caracteristicas  determinantes: o cardter da
relevdncia, a ideia de incompletude e a

0O video The Pink Phink, de A Pantera Cor-de-rosa,
exemplifica a importancia da visao estratégica e da
persisténcia da personagem principal para o

complementaridade. alcance de seus objetivos e a realizagdo de seu
desejo. A Pantera Cor de Rosa encontra um
H& um esgotamento do modelo burocrético com a trabalhador pintando de azul uma casa a venda. Ela
emergéncia do modelo gerencial e de rede. experimenta o sabor da tinta e o troca pela cor
rosa. Comega entao uma acirrada disputa entre os

personagens — o pintor insiste no azul, enquanto a
Sobre o Estado, destaca-se o debate sobre a  Pantera, no rosa.
Administracdo Publica, em particular sobre o
esgotamento do modelo burocratico e a emergéncia do modelo gerencial e de rede, em que se
percebe o compartilhamento das responsabilidades com outros atores sociais, e chamou a
atencdo para as implicagdes dessas mudancas para o campo da gestao.



A agenda contemporanea de gestdo estd pautada em uma perspectiva de rede, e coloca
importantes desafios, como a necessidade de estabelecer novas capacidades institucionais e
novos mecanismos para fortalecer a gestdo. O contexto atual de transformacdo é marcado
pela transi¢cao da sociedade industrial para a do conhecimento, que tem como caracteristicas

principais a complexidade, a ambiguidade, a velocidade e a imprevisibilidade.

O mundo onde vivemos estd em transformacao, e ndo ha nada de novo nisso, ja que o “mundo
muda desde que o mundo é mundo”. Mas o que ha de novo? Quais os elementos novos que
d3o certa especificidade a este momento particular de mudancas? E importante termos
clareza do que esta acontecendo do ponto de vista dessas mudancas, para que possamos
entender as diversas caracteristicas dos modelos de gestdao adotados, ndo sé em geral, mas de
forma singular na administracdao publica.

A partir de alguns elementos que marcam a discussdo da Gestdo, como a dimensdo do
contexto de transformacdo, a reflexdao sobre o Estado contemporaneo e a gestdo publica, é

primordial refletir sobre os desafios que estdo colocados no processo de integracdo, de
implementacdo das politicas publicas, representadas nos quadros abaixo.

> L

)
!

o @ L DAAPLICACAO
E” YD rvas —— - —
Macro-Governamental Organizacional/Institucional Individual/Grupal
_ S
- ] -—— e == = .

D Resultado Plarios de desenvolvimento blAnhejamento estrategico j| Akaliacio de desempenho i
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plurianualy gencificacdo (contratos de gestio. 1 !
A I'laneimm:-‘;l Gestio por programas hcordos de resultado etc.) I |
G EeEae (formulagio. monitoramento e !| |
R avaliagio de programas e agdes), N 1 ModernizacSo 1 |
E ~ —— administrativa 1
G ———— 1 1 |
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T T ===== -igovetnam:lml (estruturas e I Agsisténcia ao servidor |
D [Fontrole. promocio da Inodelos mstitucionais, regulacio. Dumensionamento da forca de |
E m ransparéncia e accountability e Iparwias com a sociedade etc.) 1 trabalho |
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Abordagem desenvolvida por Marini & Martins
http:ffwww.institutopublix.org. br
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0 Desafio da IMPLEMENTAGAO

Formulagao

Auséncia de politica
Qualidade da formulag8o
N3o reflete perspectivas

Baixa governabilidade

Pessoas Estruturas

Porque as organizagbes
falham na
implementacio das
politicas publicas???

Formulagio x agdo
Gestio fragmentada
N3o é orientada para resultados

As organizactes ndo comprometem
as pessoas com a realizagBo das
politicas

Recursos Programas

Orgamento x planejamento Concepgio auto-executavel

Contingenciamento linear Falta de autonomia do gerente
Falta flexibilidade A questdo da transversalidade

Integracio governamental — Marini, 2004

#Exposigao Interativa
Gestao e Comunicagao: interdisciplinaridade e transversalidade

Nesta etapa, iniciou-se um processo de cruzamento das duas areas, com as possibilidades de
integracdo, os pontos de contatos e a producdo de inovagdes entre os dois campos. A historia
da organizacdo das instituicGes desde a idade média até suas repercussdes para os dias atuais
foi contada, deixando a seguinte indaga¢do: Como as instituicdes se preparam para atender
as novas demandas, tendo em vista as pressdes do contexto externo, com o fortalecimento
da democracia, a globalizagdo, a revolugao tecnolégica e a reinvengao do Estado
contemporaneo?

As pressdes do contexto externo estdo provocando rupturas na gestdao empresarial, na medida
em que toma como mote a flexibilidade, a prontiddo e a efetividade. Neste processo, o
envolvimento das pessoas se torna uma necessidade, pois sdo elas que dao
produtividade/qualidade, internalizacdo tecnoldgica, otimizacdo da capacidade instalada,
ampliacdo da capacidade de resposta.

Pensando em uma agenda para o futuro, a partir das contribuicdes de Rosabeth Moss Kanter,
destacou-se a necessidade de aumentar a flexibilidade organizacional; reduzir os niveis na
hierarquia organizacional; aumentar a autonomia, capacitar os trabalhadores; produzir
inovacOes, ter atitudes empreendedoras e incorporar mudancas estratégicas de forma a
detectar, apoiar, desenvolver e divulgar os experimentos que ocorrem cotidianamente nas
organizacgoes.

Mas como sair de uma Gestdo de Controle para uma Gestdo de Resultados? Esta renovagao
ndao acontece de forma simples e imediata, especialmente diante das contradicdes e da
complexidade da sociedade contemporanea. Esta mudanga nas institui¢cdes, publicas ou
privadas, passa necessariamente pela transformagdo das pessoas, uma vez que sdo elas que
conduzem os processos organizacionais.

' Professora de administracdo da Harvard Business School e autora de diversos livros nas area de estratégia, inovacéo e lideranca.
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#Exposicao Interativa #Video
Ethos da Comunicagao

Esta sessdo tem por objetivos principais
levar os participantes a questionar os
processos pelos quais as diversas midias de
comunicac¢ao agem e produzem
informacgdes, bem como torna-los capazes
de identificar tais processos, a partir da
compreensdo de conceitos fundamentais a
fungdo jornalistica contemporanea. Tal
estudo é baseado em pesquisa e
formulacdo conjunta de Caco Xavier e Ana
Beatriz de Noronha, apresentada
inicialmente no congresso da Abrasco em
2003.

A primeira questdo que se impde é a
elucidacdo daquilo que é entendido
geralmente por “midia”, expressdo que, nos
tempos atuais, reveste-se de inumeros
sentidos, alguns ambiguos, difusos e mesmo
equivocados. Para bem compreendé-la, é
necessario antes aprofundar a pesquisa em

Estd umdiallindo

CONSIGOLVE;I0 S .
o

O poder das palavras

O video revela que a escolha das palavras tem um
enorme peso na construgdo da percepgao das
pessoas. Um senhor cego sentado em uma rua de
Glasgow, Escdcia, pede ajuda aos transeuntes por
meio de uma placa que diz “Sou cego, me ajude por
favor”. No entanto, uma publicitaria que passava
modifica a mensagem da placa para “E um belo dia
e eu ndo posso vé-lo” e faz com que o deficiente
arrecade muito mais.

direcdo aos étimos e as origens latinas (medium, mediare, mediatione), para entdo adequa-la
aos usos contemporaneos, de modo a contemplar a ideia de meio, que vincula (no minimo) um
evento a uma pessoa, em todas as instancias de captura, processamento e circulagdo de

informacgdes.

{vr)(//”'mf A,
w < ’y

A importancia da Comunicagao

Um casal chega a um canil e, entdo, conhecem
Harvey, o cachorro aciona um video apertando a
tecla de um controle remoto. O casal pode conferir
o amplo leque de habilidades que o cdo possui — de
passar roupa, cozinhar, até levar as criangas na
escola. O objetivo é abrir a cabega para o “poder da
propaganda”, no sentido de que a maneira como
apresentamos uma mensagem acaba por
condicionar diretamente o conteudo desta.

Em seguida, langamos mdo do importante
conceito de ethos (¢60¢) pelo modo como o
entende o helenista Henrique Murachco?
(conceito de ethos em Aristételes), a partir de
textos aristotélicos: como (1) lugar e
pertencimento; (2) natureza e carater; e (3)
modos de agir, usos e costumes. A partir dai,
seremos capazes de nos debrugar sobre o
gue denominamos Ethos das Midias, ou seja,
sobre os lugares, pertencimentos, naturezas,
usos e costumes de tais meios de
comunicac¢do. Essa construgdao estd restrita —
importante registrar — a comunicagdo
enquanto pratica profissional e, ainda mais
especificamente, a Comunica¢cdo em Saude.

Uma das mais importantes funcbes do
comunicador é investir-se e apropriar-se da
adequada critica a prépria pratica jornalistica,
atuando, para o publico leigo em geral, como
uma espécie de “Mister M”, o magico que

desvenda os segredos dos magicos. Do mesmo modo, um comunicador deve assumir a

2 Professor de Letras da UFPB, com énfase em lingua grega, literatura, semantica, enunciado e dialogo.
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atividade de deslindar e desvendar (para seus leitores) as praticas do préprio ato de
comunicar, isto é, evidenciar os processos pelos quais as informacdes sdo construidas,
interpretadas, escritas, processadas e postas em circulagao.

Para tanto, em primeiro lugar é preciso atacar de frente alguns chamados mitos do jornalismo,
lidando com eles segundo métodos e critérios transparentes. Os principais mitos sdo:

= VERDADE - A ideia de verdade jornalistica deve ser constituida a partir da
interpretagdo de vdrias versdes possiveis, e ndo assumida como algo essencial a um
fato ou evento.

= OBIJETIVIDADE — Para dar conta de uma pressuposta objetividade jornalistica, é
necessario assumir um conjunto de procedimentos consensuados, ja que nenhuma
descricdo de um fato pode ser considerada em si mesma objetiva, visto que sujeita a
interpretagdes.

= NEUTRALIDADE — Para trabalhar adequadamente com a ideia de que o jornalista deve
ser neutro em relacdo a um fato (o que, em nossa opinido, é virtualmente impossivel),
é preciso reconhecer uma variedade de opiniGes, trazendo entre parénteses a ideia de
juizo.

= |MPARCIALIDADE — Por fim, e como coroladrio do mito anterior, é necessario que o
jornalista se aproprie do maior e mais variado conjunto de versdes, ainda que
contraditdrias, para tentar dar conta de uma pratica dita imparcial.

E preciso lembrar, ainda, que ha uma func3o educativa da Comunicacdo, que de modo algum
estd garantida ou dada de antemao: produzir autonomia. Esta construcdo implica grandes
esforgos, técnicas e uma ética baseada no Principio da Responsabilidade (Hans Jonas, 1980)
livro que, aplicada a comunicagdo, considera que a informagdo também pode vir a ser
causadora de males.

Assim, o Ethos das Midias pode ser compreendido a partir do seguinte quadro:

Quem e de Para quem se
Para que se Comose fala O que se fala
ondesefala  fala Quando se .
e fala L (linguagem, (temas,
(lugar de (‘publico’, . fala (historia, ,
T (objetivos, modos, conteudos,
fala, publico- contexto)

propadsitos) tecnologias)  mensagem)

perspectiva)  alvo’)

Por fim, distinguimos entre um tipo de compreensdo dos processos comunicativos baseados
na ideia de rebanho (no qual as mensagens tém uma origem, uma midia e um publico-alvo,
seguindo uma via de mdo Unica) daqueles baseados na ideia de cardume, que envolvem
relagbes complexas (mercados, midias e publicos em interagdo, segundo processos de
circulagdo em mao dupla) e implicam na co-determinagdo de forgas sociais, instituicdes do
Estado e a ideia de Mercado Simbdlico.

#Exposicao Interativa #Video
Gestao para resultados: uma visao contemporanea da Gestao Publica

Para o processo de governanga, a dimensdo da Gestdo Publica empreendedora e orientada
para resultados é um elemento importante.
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Durante muito tempo a literatura
especializada em gestdo estava centrada em
teorias e propondo metodologias e
ferramentas, na tentativa de convencer os
dirigentes, as equipes e as organizacdes
sobre a importancia da formulacao
estratégica para a obtencdo dos resultados
pretendidos.

O novo contexto, caracterizado pela
excessiva velocidade da mudanca e, A importancia das a¢des integradas
também, pela imprevisibilidade, introduziu um
novo paradigma, baseado no pressuposto de
que as estratégias emergem do contexto
situacional. Nessa perspectiva, a estratégia
deixa de ser uma restricdo e passa a funcionar
como um instrumento de alinhamento da
arquitetura organizacional (estruturas,
pessoas, processos e informagdes) orientada
para a implementacao.

O video mostra a gravagao em estudio de A fuego
lento, um tango classico gravado por El Nuevo
Quinteto Real, e destaca a organizagdo individual e
coletiva da equipe (musicos e técnicos). Ressalta-se
a atuagao do pianista na condugdo, que permite
uma agao integrada entre os participantes.

Isso requer a introducdo de uma cultura empreendedora, rompendo com a visdo tradicional
gue separa os pensadores dos executores nas organizacdes. Aquela velha logica determinista
baseada no pensamento mecanicista, tipica de contextos estdveis, da lugar a um processo
mais dinamico e agil.

Se antes era possivel imaginar processos, quase rituais, em que as organizacdes, diante de um
problema, idealizavam a solucdo em dois momentos: um do planejamento e outro da
operacdo. Atualmente, mais do que preciosismos metodoldgicos, a organizacdo moderna
necessita de prontiddao, o que significa fortalecer a capacidade empreendedora voltada para a
implementacdo de acdes alinhadas com a agenda estratégica estabelecida.

Como exercicio de aplicacdo, foi proposta a realizacdo de uma dinamica, a partir da utilizacdo
de um instrumento criado pelo préprio expositor — O baralho da Gestdo Matricial para
Resultados, que pode ser visualizado na figura abaixo.

GPR: MODELO COMPLETO

MONTORAMENTO AGENDA
avavagha EsTRATESCH

Fonte: Apresentagdo Caio Marini, 24 de agosto de 2011, ENSP/Fiocruz
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Conforme pode ser visto na figura acima, esse modelo expressa os trés movimentos centrais
da Gestdo Matricial para Resultados: Agenda Estratégica; Alinhamento da Estrutura
Implementadora; Monitoramento e Avaliagdo.

A Agenda Estratégica compreende definicdes de propdsito (visdo, missdo, valores, diretrizes)
dos resultados (indicadores e metas) e da forma de alcanga-los (planos de acdo); envolve
definicdes de longo e curto prazo; requer mobilizacdo, promoc¢do de consciéncia para
resultado e desenvolvimento de capacidades das pessoas envolvidas; envolve sondagem de
expectativas, demandas e interesses de partes interessadas relevantes; contempla elaboracao
de estudos prospectivos de cendrios e analises comparativas com padrées referenciais
(benchmarks).

O Alinhamento da Estrutura Implementadora pressupde a identificacdo da contribuicdo de
cada unidade para o alcance dos resultados propostos e a pactuacdo destas contribuicdes; o
dimensionamento dos recursos necessarios e dos incentivos as equipes envolvidas;
contribuicdes expressas como resultados desdobrados ou a¢des de implementacdo. E envolve
2 tipos de arranjos: i) alinhamento de distintas unidades que contribuem para realizar cada
elemento da estratégia, definindo as contribuicGes e as integracbes necessdrias e ii)
alinhamento de cada unidade, avaliando e promovendo a prontiddo para contribuir com
diversas iniciativas estratégicas que as perpassam.

A fase de Monitoramento e Avaliagdo subsidia decisdes corretivas; acompanha a realizacdo
das estratégias; traz contribuicdes das unidades organizacionais nesta direcdo; considerada
instancia de transparéncia, responsabilizacdo e controle social; permite disseminar
informacdes sobre o desempenho da organizacgao.

Considerando o instrumento sugerido pelo palestrante, O baralho da Gestdo Matricial para
Resultados e suas premissas, os integrantes dos grupos realizaram o exercicio proposto em
sala de aula com bastante entusiasmo e debate. Apds a elaboracdo da atividade, as producdes
dos grupos foram apresentadas, comentadas, revisadas e complementadas pelo professor.

#Painel #Video
A Comunicagao Publica

Com o painel Comunica¢do e Saude: Poderes
e Conflitos na Saude Publica as trés
dimensGes da reforma sanitaria brasileira
foram recuperadas para reflexdo: a
dimensdo cultural; a politico-juridico; e a
técnico-operacional. A intengdo era abordar
as relacdes da Reforma Sanitaria com a
Comunicacdo em Saude, onde as acdes de
salde dependem do didlogo estabelecido
entre os sujeitos; a comunicagcdo é uma
intervengdo necessaria, um preceito, para o
desenvolvimento das agées de saude; e a Um coral, Pilébulus — Grupo Cénico, usando
comunicagdo deve ser pensada como um também sons feitos com as mdos, consegue
instrumento estratégico para a drea da salde,  reproduzir perfeitamente o som da chuva,
em que considera as prdticas sociais incluindo trovdes e etc.

estabelecidas.

Uma chuva de coletividade
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Em seguida, aproximou-se a Comunicac¢do com a Vigilancia em Saude, chamando atencdo para
o enfoque estratégico e integrado da Comunicacdo, quando contribui para atingir objetivos
reformistas e inovadores, desenvolvendo a sua capacidade de producado de sentidos.

Para compreender a organizacao atual das praticas de saude no SUS, é necessario remeter-se
ndo somente a questdes epistemoldgicas, mas também histdricas e politicas, pois sua evolucao
€ marcada, inclusive, pela fragmentacdo de seus objetos e produtos, e pela dicotomia entre
preventivo e curativo e entre individual e coletivo, dificultando, assim, a construcao de uma
abordagem de saude na perspectiva da integralidade.

No debate sobre Publicidade e Estado, o Estado tem se caracterizado como um poder
anunciante e, consequentemente, como um dos maiores clientes do mercado publicitario,
permanentemente comprando espaco na midia comercial. O espaco na midia comercial é
comprado mediante a programacdo de demandas de mensagens assim categorizadas:
publicidade legal, publicidade de utilidade publica, publicidade institucional, publicidade
mercadoldgica, patrocinios e promogdes, representados em: 1 bilhdo em 2008 (12% do total
do mercado e 63% em TV). Assim, o Estado é um dos maiores clientes do mercado publicitdrio.

Fazendo relacdo entre a linguagem publicitdria e a utilidade publica, foram ressaltadas
algumas caracteristicas da linguagem publicitdria, como por exemplo, a natureza persuasiva; a
promocdo do consumo e de interesses privados; os meios privados e agendamento de
interesses privados da saude em lugar de uma agenda publica, chamando a atencdo para o
gue ndo se pode esperar da publicidade.

Em seguida, foi a vez do tema A profissionalizacdo das unidades administrativas de
comunicagdo como instrumento constitutivo do Sistema Unico de Satde. Esta etapa foi dividida
em trés momentos. No primeiro, foram revisitados alguns conceitos de comunicag¢do, trazendo
quatro focos de comunicagdo realizados por organizagdes publicas e privadas: a
Organizacional, a Corporativa, a Empresarial e a Institucional, e suas repercussées para a
construcdo da “cultura de comunicacdo” na esfera estatal. J4 no segundo, foi apresentado um
Sistema de Gerenciamento de Trabalhos para a Area de Comunicacdo, e por Ultimo, alguns
argumentos que dificultam o processo de construcao da identidade do SUS.

1. A comunicagdo é tida como item de elevado valor estratégico, e
grandes investimentos sdo destinados ao seu financiamento.

2. A Comunicagdo apenas na esfera tdtica, ndo apresenta diretrizes nem
estratégias com clareza e se restringe a agdes de assessoria de imprensa e
publicagdes préprias.

3. A comunicagdo é improvisada, o profissional especializado ndo é
valorizado e ndo é dada importancia a gestdo estratégica da comunicagdo
(Margarida Kunsch, 2003).

E preciso enfatizar que, em que pese o uso das nomenclaturas utilizadas para designar os focos
de Comunicacdo, ainda ndo ha um entendimento pacifico sobre cada termo. As conceituagdes
encerram um grau de imprecisdo entre si, servindo tais denominagdes somente para
evidenciar de onde parte a agao.

Existem alguns conceitos sobre os quatro focos da Comunicacdao que fora apresentados, os
quais merecem destaque: Comunica¢Go Organizacional; ComunicacGo Governamental,
Comunicagdo Corporativa; Comunicagdo do Governo.
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A comunicac¢do é um instrumento do gestor para atingir os objetivos e
desenvolver as agGes de protecdo e promogado da saude.

Outras expressoes foram apresentadas para delimitar o foco da comunicacao, como:

Comunicagdo mercadoldgica: visa a comercializacdo dos produtos e servicos;
Comunicagao interna: voltada para a busca do equilibrio de interesses entre a
organizacgao e sua forca de trabalho;

Comunicagao administrativa: permeia os fluxos e redes da organizacgao.
Comunicagao cientifica: objetiva a integracdo da ciéncia com a vida cotidiana
das pessoas em sociedade e despertar o interesse pelos assuntos da ciéncia.

A realidade brasileira no campo da comunicacdo organizacional se fundamenta nos seguintes
aspectos:

1. Como estdo organizadas as areas de comunicacdo? Qual a estrutura dos
setores/departamentos?

2. Qual o envolvimento na administracdo estratégica da instituicdo? Os objetivos das
acoes de comunicacdo estdo alinhados com os objetivos da organizagao?

3. As acbes de comunicacdo sdo planejadas e integradas? Ha sinergia e integracdo
entre as iniciativas de forma a potencializar o investimento? Elas estdo reunidas num
plano de comunicagdo?

4. Os tipos de acdo escolhidos sdo de interesse publico os temas das mensagens? Sao
adequadas para a comunicagdo no campo da saude publica?

5. Pesquisas sdo utilizadas em que fase do processo? (planejamento, avaliagdo da
eficacia das estratégias escolhidas)

6. Como sdo definidos os publicos estratégicos da instituicdo?

7. As linguagens utilizadas estdo adequadas aos publicos? As midias escolhidas sdo
adequadas?

8. 0 que representa em termos financeiros e de outros recursos materiais e humanos?

Existem alguns obstaculos no processo de construcdo da identidade do SUS, dentre eles:

* Desconhecimento generalizado sobre a légica do Sistema Unico de Saude (SUS) e
sobre os conceitos que carregam os seus principios e diretrizes.

= Aatencdo integral a saude;

= Arede regionalizada e hierarquizada;

= A gestdo compartilhada entre os governos federal, estaduais e municipais, sem
subordinagdo hierarquica;

= O planejamento ascendente, a partir dos municipios;

= O financiamento compartilhado; a transferéncia fundo-a-fundo

= QO papel (deliberativo) dos Conselhos.

A comunicacdo praticada pelos gestores das trés esferas administrativas do SUS deve manter a
coeréncia (e, de preferéncia, coesdo). As representacdes graficas e terminoldgicas do SUS, por
exemplo, devem estar presentes em todas as formas de comunicagao realizadas por todos os
agentes do sistema.

A comunicac¢do é uma ferramenta estruturante da gestdao, que contribui para o
fortalecimento da cultura e da mudanca de cultura nas instituicdes. (Barbara
Pellegrini)
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A multiplicidade de abordagens graficas e semanticas encontradas nos produtos editoriais e
em diversas mensagens dos gestores dos 3 niveis para diferentes publicos contribui para a
confus3o instalada na sociedade brasileira sobre a forma de organizacdo do Sistema Unico de
Saude, sobre os direitos e deveres, sobre 0 acesso aos servicos.

Recomenda-se que o conjunto de caracteristicas grafico-visuais e verbais que conformam a
identidade institucional do SUS precisa:

= Representar sua condi¢do de sistema Unico;
= Representar sua condi¢do de sistema nacional;
= Sintetizar a logica do préprio sistema publico de saude.

No processo de elaboragdo de um plano de comunicagdo, é preciso ter uma visdo estratégica
dos instrumentos de planejamento que se relacionam com a area de atuac¢do. No caso de Bio-
Manguinhos, o direcionamento estratégico estd alinhado a Fiocruz, ao Ministério da Saude e
as diretrizes do Governo Federal. Os instrumentos utilizados no processo de elaboracdo do
plano de Bio-Manguinhos contemplaram:

= Plano Brasil 2011 (Governo Federal), cujo objetivo é alcancar autonomia na producéo
de insumos estratégicos.

= Plano Brasil 2022 para Saude, cuja meta é reduzir a dependéncia de insumos
estratégicos.

= Plano Estratégico da Fiocruz (2022), com objetivo estratégico de ampliar e revisar
periodicamente o conjunto de projetos de pesquisas e desenvolvimentos, produtos,
bens processos e servigos, atuando em dareas estratégicas para o SUS e contribuindo
para a melhoria da capacita¢do tecnoldgica nacional.

= Plano Brasil 2022 para Saude, cuja meta é reduzir a dependéncia de insumos
estratégicos.

= Plano Estratégico de Bio-Manguinhos (2010-2020), atendimento as demandas de
saude publica.

=  Planos Plurianuais (PPAs) - Governo Federal, Fiocruz e Bio-Manguinhos.

A construcdo de um plano de comunicagdo para um laboratério publico brasileiro, como o de
Bio-Manguinhos, exige uma Politica de Comunica¢do que tem como objetivos:

=  Manter um sistema permanente de avaliacdo da imagem do Instituto, das acdes
empreendidas e da satisfagao dos clientes;

= Uniformizar os procedimentos de relacionamento e comunicagao de tal forma a criar
um padrao reconhecido e valorizado na area da saude publica brasileira;

= Divulgar as ac¢bes, programas e servicos para populacées beneficiadas e outros
publicos de interesse;

= Atuar em parceria com 6rgdos e entidades publicas e privadas no Brasil e no exterior;

= Estabelecer canais de comunicagdao com os diversos publicos e manté-los alimentados;
construir e manter um relacionamento transparente, ético, de credibilidade e de
parcerias com todos os publicos;

= Padronizar os instrumentos institucionais de comunicagao, considerando a identidade
de Bio-Manguinhos, da Fiocruz e do Ministério da Saude;

= |ncentivar, motivar e valorizar os colaboradores de Bio-Manguinhos;
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= Atribuir a Bio-Manguinhos uma situacdo que a diferencie positivamente de outros
laboratdrios publicos e privadas;

= Elevar a percepcao que o publico em geral tem a respeito da atuacdo das empresas
publicas;

= Fazer de Bio-Manguinhos um modelo e uma referéncia no relacionamento
comunitdrio através de projeto permanente de responsabilidade socioambiental;

= Manter elevada a satisfacdo dos clientes internos e externos;

= Atuar em programas de saude publica do Ministério da Saude para atender a
populacdo brasileira e, sempre que possivel, também, demandas mundiais na
prevencdo de doencas;

= Dar visibilidade a qualidade dos produtos e servicos de Bio-Manguinhos;

= |ncentivar programas do governo na area da saude estreitando parceria com suas
coordenacoes.

Apds ser apresentada a imagem de Bio-Manguinhos, os mecanismos de comunicagdo com e
para os colaboradores da instituicdo, dentre outras acdes desenvolvidas pela area de
Comunicac¢do na instituicdo, foi mencionada a Comunicacdo Integrada que utiliza, de forma
combinada, meios e instrumentos diversos para transmitir suas mensagens, seja através de
jornais internos, patrocinios, relagdes publicas, eventos, assessoria de imprensa, comunicados
virtuais e iniciativas de responsabilidade corporativa, que tem como publico-alvo, clientes,
colaboradores, parceiros e sociedade.

A mensuracdo da comunicacdo é algo extremamente dificil, tendo em vista que é subjetivo,
sensivel, mas possivel. A pesquisa permite quantificar a eficiéncia da comunicacdo, para
fortalecer e validar o seu papel estratégico. Seguem algumas perguntas possiveis de serem
formuladas nessas pesquisas: o que acham da comunicagdao? A comunicagao humaniza as
relagdes de trabalho? A comunicagao fortalece a gestao da unidade?

#Exposigao Interativa
A importancia da dialogia na perspectiva da Gestao e da Comunicagao

Esta sessdao teve por objetivo tragar as distingdes entre dois importantes aspectos dos
processos de comunicagao, visando principalmente a compreensdo dos conceitos de
entendimento, consenso e dialogia. A base e os fundamentos desse debate sdo os trabalhos
tedricos de Karl-Otto Apel (principalmente Entendimento e ExplicacGo: uma Perspectiva
Pragmdtica-Transcendental, de 1979) e Jungen Habermas (sobretudo as obras sobre a Teoria
do Agir Comunicativo, a partir de 1981), bem como as formulacGes de Paulo Freire (Extensdo
ou Comunicag¢éo?, de 1979).

Parte-se da assunc¢ao da pretensdo de validade de toda linguagem, o entendimento. Para esses
autores (Habermas especialmente), a linguagem estd voltada originalmente para o
entendimento e ndo para o engano. E sobre essa base que se dardo as formulacdes de uma
Etica do Discurso. Nesse caso, toma-se tal pretensdo de validade para a linguagem como
também adequada ao ponto de vista da Comunicag¢do, ainda mais considerando-se o sentido
principal de seu étimo, isto é, tornar-comum.

Desse modo, e seguindo as orientagcbes de Habermas, distinguimos duas formas de
compreensdo da Comunicag¢do, uma ligada ao chamado “Sistema” (System) ou Mundo do
Sistema e outra ligada ao Mundo da Vida (Lebenswelt). A comunicac¢do vinculada ao Mundo do
Sistema é parte de (a0 mesmo tempo que constitui) um mundo objetivo, guiada pela



razdo/acdo estratégica, esta movida por uma racionalidade teleoldgica dos planos individuais,
isto é, visando um fim para si mesma. Sua arena é marcada por uma intensa disputa de
sentidos, e seus modos de acdo regem-se por estratégias e taticas, digamos, de conquista.

J4 a comunicacdo vinculada ao Mundo da Vida é parte de (e constitui) um mundo social,
guiada por uma razdo/agdo comunicativa, fundada numa racionalidade norteadora de atos do
entendimento. Sua arena, ao contrario de disputa para conquista, € marcada pela negociacao
de sentidos, cujo produto final a ser alcancado é o consenso. Podemos ilustrar ambos os
processos comparando o primeiro a um jogo de ténis, no qual um adversario tem a intencao
de vencer o outro de modo que este ndo alcance a bola lancada, e a segundo ao jogo das
praias cariocas denominado frescobol, no qual dois jogadores, ainda que desafiando um ao
outro ao limite, tém por objetivo comum manter a bola no ar durante o méaximo de tempo
possivel.

O Agir Comunicativo, assim, tem no conceito de entendimento seu pressuposto e sua
finalidade, bem como sua pretensdo de validade. E a presuncio original do entendimento e da
sinceridade da linguagem que, inclusive, ird permitir até mesmo a mentira e o engano — pois se
estes fossem os pressupostos, seria impossivel haver qualquer espécie de comunicagdo
(tornar-comum). O entendimento implica na dialogia como processo, método e meio. E a
dialogia tem como fim o consenso, processo dindmico, conquistado a cada contexto. A pratica
da dialogia e o consequente sucesso do consenso tornam-se, assim, marcas de uma
comunicacdo organizada, comunicacdo para resultados comunicativos — e ndo meramente
estratégicos — baseada na for¢ca dos melhores argumentos, uma razao e ndo uma retérica. A
pratica da construcdo do consenso por meio da dialogia pressupde a disposicdo de persuadir,
ao mesmo tempo que a disposicao de deixar-se persuadir.

Por fim, tragamos uma arbitraria — porém necessaria — anatomia do didlogo, segundo o
desenho de uma reta de semelhanga (ou reta de diferenga, questdo de ponto-de-vista). De um
lado, temos o lugar de onde se fala e, de outro, as ideias que se tém. O encontro dos lugares
de onde se fala implicam em ajustes de perspectivas e, de modo semelhante, o encontro entre
ideias implica no ajuste das prdprias ideias. Além disso, distinguem-se entre pares (encontro
de situacOes convergentes) e impares (encontro de situagdes divergentes). Isso feito, temos
uma espécie de tabela onde é possivel elencar-se o didlogo possivel entre:

Pares e Pares: Lugares e ideias convergentes. Pouca diferenca.

Pares e impares: Lugares convergentes, ideias divergentes. Implica em esforgos no
sentido de ajustar e consensuar as ideias.

impares e Pares: Lugares divergentes, ideias convergentes. Implica em ajustes de
perspectivas, a fim de adequarem-me mais facilmente as ideias. Incremento da
diferenca.

impares e impares: Lugares divergentes, ideias divergentes. Maxima diferenca,
impondo grandes esfor¢os no sentido de ajustar a um sé tempo as perspectivas e as
ideias.

Tomando-se essa tabua, fica evidente que ha duas situagdes fora da reta, a primeira sendo
identificada como anterior ao encontro entre Pares e Pares, situagao em que hd total abertura
(isto é, auséncia de perspectivas e auséncia de ideias) que torna impossivel a comunicagao.
Igualmente, hd uma situacdo posterior ao encontro entre impares e impares que delineia um
total fechamento, no qual tanto as perspectivas quanto as ideias sdo tdo arraigadas, fixas e
impermedveis que, do mesmo modo, impedem a comunicacdo. Assim, conclui-se que a
possibilidade de producdo do entendimento (portanto, de comunicacdo e de um agir
comunicativo) encontra-se no percurso permedvel entre Pares e Pares e Impares e Impares
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sendo este ultimo, ainda que implicando maior esfor¢o, aquele identificado como o mais capaz
de produzir inovagdes e mudancas por meio do entendimento.

#Dinamica Integradora #Video
Nasce uma escola

Considerado um dos momentos mais importantes da UA1, pelo que representa para o
processo de evolucdo do curso, essa sessdo teve como objetivo construir de forma
consensuada uma Escola de Referéncia, que passaria a nortear todos os movimentos do curso.

Antes de iniciar a simulacao Tord de ideias, havia a intencao de se criar uma Escola Ficticia, por
consenso, ideia relacionada a necessidade de tentar convergir em um Unico espaco, as
diversas realidades das Escolas/Centros Formadores que integram a Rede, bem como da
Escola que se deseja, buscando, dessa forma, reinventa-la.

Com base no roteiro abaixo, os participantes foram convidados a deixarem as ideias fluirem,
como um primeiro movimento da producdo do consenso. A producdo de consensos ndo é uma
tarefa facil, requer uma grande capacidade de negociacdo, de aproximacdo e distanciamento
das realidades e das expectativas de cada participante, bem como a capacidade de traducdo
das experiéncias de cada participante para a construcdo da Escola Ficticia.

Nome

Localiza¢dao Geografica

Perfil Epidemiolégico

Vinculo e financiamento

Agentes externos da Escola

Demandas

Estrutura disponivel (Fisica, Organizacional, Educacional, Pessoal)

A partir dessas referéncias, os alunos iniciaram um
instigante debate, em que cada participante buscou
revelar suas expectativas e marcar suas posicdes em
relagdo a essa “nova” Escola, o que gerou
momentos de aparente tensdo e conflito durante o
desenvolvimento da dindmica.

Configurou-se, entdo, o exercicio dos fatores que
deveriam ser evidenciados em uma proposta como
essa: a necessidade de demarcar territorio, trazer
somente as realidades locais e as expectativas Abragos gratuitos
individuais de cada participante, bem como a
necessidade de traducdo das experiéncias pessoais
para a construcdo da Escola Ficticia favoreceram a
formagdo de conflitos nesse ambiente e retardaram ;515 ajegré-los e incentiva-los a levar esta pratica
as produgbes de consensos, mas, por outro lado,  adiante. Depois de um tempo, a policia tentou
levaram os participantes a exercitarem o didlogo, 0  impedi-lo alegando que o Estado seria
reconhecimento do outro, dentre outros valores. responsabilizado caso alguém se machucasse, mas
Mann conseguiu mais de 10 mil assinaturas em
Esse foi o exercicio conduzido, para explicitar que = uma peticdo que oficializou seu direito de
esse objeto era complexo e também chamar a continuar abragando livremente em publico.

O video mostra um homem conhecido como Juan
Mann, que um dia decidiu distribuir abracos
gratuitos para desconhecidos nas ruas de Sydney



atencdo de todos para a necessidade de se capacitar para a construcdao de consensos com
grupos diversos e em instituicdes diversas.

Estabelecido o primeiro consenso, o envolvimento dos alunos com a proposta foi crescente, o
gue produziu uma adesdao muito significativa ao processo de criacdo da Escola Ficticia. Esse
conceito foi tomado como guia para a realizacdo dos exercicios que procuraram objetivar a
Escola Ficticia ao longo de todos os médulos.

O produto final do exercicio coletivo resultou nos tépicos apresentados a seguir:

Ambiente Interno

Estrutura Fisica

Prédio proprio

Estrutura inadequada, insuficiente

N3o possui unidade descentralizada no Estado
Depende da estrutura dos outros municipios para a oferta educativa
5 anos que estd em reforma

3 salas de aula

Salas

1 sala de diretoria

1 sala de professores

1 sala de secretaria

1 laboratério de informatica — 10 computadores
1 Biblioteca

Auditério 100

Estrutura Organizacional

Diretoria Geral

Diretoria Adjunta

Diretoria Administrativa/financeira

Assessoria pedagogica

Assessoria de comunicacgdo (profissional contratado 20 horas)
Assessoria juridica (profissional contratado 20 horas)
Secretaria Escolar (sem sistema informatizado)

Modelo de Gestao
Centralizador?
Participativo?

Pessoal

5 a 10 profissionais do quadro préprio

10 a 15 profissionais contratados por prazo determinado

01 Professor responsavel do quadro préprio

N3o possui corpo docente prdoprio (professores convidados, - pagamento por meio de bolsa ou
RPA)

Sistema

Oferta Educativa
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Técnico
Lato sensu
Residéncia

Formacgao

ACS

Gestores

ESF

Vigilancia em saude
Preceptores
CAPS/CAPS AD
Urgéncia/emergéncia
Materno Infantil
Controle Social
Movimentos Sociais
Violéncia doméstica
Informacdo em Saude
Assisténcia Farmacéutica
Saude do indio

Saude do Trabalhador
Saude da Mulher
Saude do ldoso
Tabagismo

Auditoria

Ambiente Externo (a Escola ndo tem controle)

Financiamento
Fonte federal e estadual por meio de portarias
Utilizagdo dos recursos: atende 60% das necessidades da Escola

Agentes: contexto politico, econdmico e social
Relacdo dos agentes do contexto

>> Externo

Ministério Publico

Secretaria Municipal de Saude

Conselho Estadual de Saude

Conselho Municipal de Saude

Conselho Estadual de Educacao

Conselho Municipal de Educagao

COSEMS

CIES

CIB/CIT

Comissoes de Residéncias Médicas (CRM)
Comissoes de Residéncias Multiprofissionais (COREMU)
Conselhos de Classe

Consorcios publicos

Secretaria de C&T

Secretaria de Obras



Fundacdao de Amparo a Pesquisa
Sindicatos

Conselhos profissionais da drea da saude
PSF

Procuradoria Geral do Estado
Servidor publico de saude
Gestor Publico de Saude

Alunos

>> |nterno

Secretaria Estadual de Saude
Gestores da Escola

Servidores da Escola

Perfil Epidemiolégico
Doencas ndo transmissiveis:

Doencas do Aparelho Circulatério, Diabetes, Violéncia e Acidentes

Doencgas transmissiveis:
Hanseniase, Leshimaniose

#Trabalho em Grupo

Construindo agendas estratégicas para a Escola

Parte |

Esta etapa teve como objetivo formular coletivamente a Missdo, a Visdo e o Principio da Escola
de Referéncia. Antes da realiza¢do dos trabalhos em grupo, os docentes apresentam algumas
referéncias e exemplos sobre Missdo, Principios e Visdo, e instrumentos da drea do
planejamento como a Matriz Swot (figura abaixo), como introducdo ao exercicio, que foi

realizado pelos alunos.
Figura 1: MATRIZ SWOT

__________________________________________________________________________

MATRIZ SWOT OPORTUNIDADES

AMEACAS

' '
_____________________________________ L o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e
v v

FORCAS + Como as forgas podem
' alavancar oportunidades?
! Como uma oportunidade pode
potencializar uma forga?

 Como as forgas podem

! neutralizar a ameacas

: Como evitar que uma ameaca
possa destruir uma forca

_____________________________________ R, gy g

FRAQUEZAS i Como evitar que uma fraqueza
' impeca uma oportunidade?
i Como uma oportunidade pode
! reduzir uma fraqueza?

Parte Il

i Como evitar que uma fraqueza
' potencialize uma ameaca?

i Como evitar gue uma ameaga
potencialize uma fraqueza?

Marini & Martins, 2010

A partir dos exercicios dos grupos de trabalho sobre o tema Visdo, Principios e Missdo, foi
confeccionado o Quadro a seguir sobre: visdo de futuro, valores, missdo, fraquezas,

oportunidades, pontos fortes e ameacas.

Visdo de futuro

Ser uma Escola de exceléncia na educagdo em saude para o fortalecimento e qualificagao

do SUS.
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Valores
>> Grupo 1

Compromisso com os principios do SUS; Compromisso com a ética; Compromisso com a
Gestdo democratica; Compromisso com uma Educacdo emancipadora e com a qualidade
do trabalho no SUS e Respeito a diversidade e responsabilidade sécio-ambiental.

>>Grupo 2
=  Compromisso com a qualidade da educacao e do trabalho
=  Compromisso com os principios do SUS
=  Compromisso com a ética
=  Gestdo democratica
= Educacdo emancipadora e transformadora
=  Compromisso e respeito a diversidade social e ao ambiente

Missao
>> Grupo 1

Promover processos de educagcdo permanente a trabalhadores de saude e areas a fins para
o fortalecimento do SUS com objetivo de gerar melhoria na qualidade de vida dos
cidaddos.

>> Grupo 2

Promover processos educativos pautados na politica de educagao permanente em saude
para os trabalhadores do SUS nos niveis basico, técnico profissional, graduagao e pds-
graduacdo Lato e Stricto sensu, compreendendo o cuidar integral e humanizado da
populagdo, contribuindo para o fortalecimento do SUS.

Fraquezas
>> Grupos le2
Gestao:

Falta de autonomia administrativo-financeira; Falta de autonomia para a certificacdo;
Desconhecimento da funcdo social da escola como instrumento da gestdo; Desarticulagao
das a¢Oes educativas das areas técnicas com a instituicdo a qual ela esta vinculada; Excesso
de burocratiza¢do do sistema para a agao educativa; Desarticulagdo entre as escolas e as
instancias reguladoras e fiscalizadoras da educagao (Conselhos estaduais e municipais;
MEC); Insuficiéncia de uma estrutura e projeto de comunicagao interna e externa
Fragilidade na elaboragdo de projetos condizentes com as demandas e necessidades;
Deficiéncia de instrumentos de monitoramento e avaliagao das a¢bes educativas;
Dificuldade de pagamento de atividade docente; Indefinicdo do modelo de gestao
(participativa, colegiado, etc.).

Estrutura fisica:

Fragilidade na ambientacdo das escolas, o que dificulta a comunicacao; Falta de
tecnologias que facilitem a comunicagdo entre os préprios servidores; Estrutura fisica
insuficiente e deficitaria; Dificuldade de logistica e estrutura fisica dos espagos
descentralizados; Fragilidade tecnoldgica para a implementacdo do ensino a distancia;
Dificuldade de pactuacdao com os gestores municipais e regionais para a realizagao dos
processos descentralizados de educacao; Dificuldade para aquisicao de insumos e
equipamentos; Distancia dos Centros Formadores.
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Pesquisa:

Fragilidade no alinhamento das linhas de pesquisa em consonancia com as prioridades de
saude da cada regido; Fragilidade da cultura de desenvolvimento da pesquisa.

Oportunidades
>> Grupos 1 e 2

= Politica de Educagdo Permanente

= Existéncia da Rede de Escolas e Centros Formadores em Saude Publica/Coletiva

= Prefeito Progressista (ambiente politico)

=  Presenca de Instituicdes de Ensino e grandes empresas locais — possibilidade de
parcerias

= |ncentivos federais para EAD e informatizagao

= Politica governamental estratégica de ampliacdo dos trabalhadores da saude

= Recursos naturais que favorecem o turismo

= Docentes qualificados no mercado de trabalho para as areas basicas

= Pdlos UNASUS

=  Mercado profissional em desenvolvimento

Pontos fortes
>> Grupos 1e 2

Parcerias com agéncias de fomento; Alinhamento com as politicas de salde do estado; Ser
unidade gestora — com autonomia financeira e administrativa; Fazer parte da Rede de
Escolas Técnicas do SUS (RETSUS); Possuir quadro técnico e docente fixo; Colegiado gestor
matricial; Biblioteca; Ser credenciada para certificagcdo lato sensu e cursos técnicos; Boa
articulagdo intra e interinstitucional; Nucleo de EAD

Apoio as areas técnicas; Localizagao; Clareza na missdo institucional; Credibilidade;
Processo educativo pautado na politica de educagao permanente; Laboratdrio de
informdtica e saude; Ofertar cursos basicos até a pds-graduagdao numa mesma escola;
Alinhamento com politicas governamentais; Articulagdo inter-institucional (Rede de
Escolas, ETSUS, CIES, COSEMS, instituicdes de educagdo, governamental); Articulagdo
intra-institucional (entre formagdo técnica e pds-graduagao, matriciamento); Ser
credenciada e possibilidade de credenciamento

Implantacdo de EAD; Ter credibilidade e conhecimento da metodologia da
problematizagdo/conhecimento pedagdgico para apoiar areas técnicas; Possuir gestdo
participativa/colegiado gestor.

Financiamento: Federal e Estadual (fundo a fundo); Agéncias de fomento (diferentes
possibilidades); Possuir biblioteca prépria, alguns casos, descentralizadas; laboratério de
informdtica e Secretaria escolar informatizada. Quadros de servidores estavel; Corpo
técnico e docente; Clareza da missdo; Desenvolver cursos descentralizados.

Ameacgas
>>Grupos le?2

= Financiamento / Contigenciamento

= Mudanca de governo / Interferéncia politica e institucional

= |Legislagdo — altera¢des que afetam a Escola

= Vinculos precarios

= Localizagdo geografica

=  Epidemias/eventos ndo previstos/catastrofes

»  Auséncia/déficit de profissionais qualificados 26



#Conexao
Produtos esperados para a primeira conexao (atividade de campo)

O exercicio durante o periodo de conexdo (atividade a distancia) é uma atividade prevista apds
a realizacdo de cada um dos dois primeiros encontros, tendo trés objetivos principais:

1. Dar continuidade & construgdo da ESCOLA FICTICIA- Essa etapa do trabalho tem como
objetivo mapear as informacdes que formarao as bases dessa ESCOLA.

2. Ampliar a participagdo dos servidores e amadurecer o consenso sobre as decisdes e
encaminhamentos do processo de construgdo da ESCOLA.

3. Desenvolver habilidades dos participantes do curso na disseminacdo dos conceitos e ideias
apresentadas durante os eventos presenciais.

#Avaliacdo
Que bom! Que pena... Que tal?

A avaliacdo do primeiro mddulo do curso conta com a participacdo dos alunos, equipe de
coordenacdo e docentes. A partir da utilizacdo da metodologia Que Bom! Que pena... Que tal?
sugerida por uma das alunas, foi possivel cada um expressar livremente suas impressdes sobre
a semana, bem como sobre a proposta, e trazer contribuicGes para o processo de
desenvolvimento das atividades.

Que bom!

= O movimento para melhorar a educac¢do envolvendo sujeitos dentro da perspectiva de
Rede

= O curso atendeu e superou expectativas

= A oportunidade de fortalecimento da Rede

= O alargamento do espago no ambito da gestdo

=  Asimportantes contribui¢Oes para a drea de comunicagdo (nova leitura da area)

= |mportante espaco de troca de experiéncias, didlogos e comunicagdes

= Proporcionou aportes tedricos e troca de experiéncias

= A temdtica é original e importante para ampliar a visibilidade das Escolas e fortalecer
as praticas

= Aldentificagdo de identidades a partir das diversidades regionais

= A qualidade do corpo docente

= A metodologia adequada e pertinente

= A capacidade da equipe de coordenac¢do de improvisar, ajustar e rever o rumo

= Alniciativa do curso materializa o poder da Rede

= Os beneficios concretos trazidos por esse processo

= O acolhimento de toda equipe, em todos os sentidos

= A utilizacdo de metodologia ludica

Que pena...
= O periodo de concentracdo muito condensado
= A auséncia de representantes das E/CF que ndo puderam participar
= A necessidade de otimizar o uso do tempo para deixar mais espaco para o fechamento
= Areduzida participacdo de profissionais de comunicacgdo
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Que tal?

Ampliar o periodo de concentracao

Ampliar espago para a area de comunicagdo (Promover mais encontros entre gestao e
comunicacao)

Falar sobre Rede e sua dindmica nos préoximos mddulos

Utilizar estudos de caso (cases) como metodologia para os préximos encontros
Realizar visita ao Campus da Fiocruz (Castelo)

Conhecer a realidade das E/CF e suas experiéncias em relacdo as dareas de
comunicagao e gestao

Utilizar espacos de roda de conversa — para conhecer as politicas de educacdo e trocar
experiéncias entre as Escolas

Realizar uma caravana para conhecer as Escolas

Organizar uma agenda social — momentos informais para fortalecer trocas de
experiéncias

Realizar um painel com experiéncias das escolas

Disponibilizar Textos da oficina para divulgacdo nos nossos espacos
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#Mesa Redonda
Enredamento: Pessoas, Processos e Contexto

O recente processo de institucionalizacdao da Rede ganhou destaque no primeiro dia da UA2.
Sdo 45 Escolas e Centros Formadores e um corpo técnico composto por uma secretaria
executiva, um grupo de conducdo e um conselho consultivo, responsavel por impulsionar os
processos diretivos da Rede acompanhando sua evolugdo e sugerindo programas de
renovacdo. Além disso, foram muitas as conquistas e os desafios das Escolas e Centros
Formadores na implementacdo da politica de formacdo em saude.

A vivéncia da coordenadora da Secretaria Executiva na Universidade de Coimbra foi
compartilhada com os presentes. Na ocasido, Tania teve a oportunidade de difundir, em
Portugal, o trabalho realizado pela Rede de Escolas e Centros Formadores em Saude Publica do
Brasil. Foi convidada a participar de reunido realizada em Lisboa, a convite do Projeto
Bioscience, coordenado pelo Prof. Jodo Arriscado em outubro de 2011. A Rede brasileira teve
um espaco importante de compartilhamento de suas estratégias e valores junto a outras redes
e instituicGes presentes a reunido.

Em seguida, foi a vez de refletir sobre o SUS e seu novo momento, especialmente no que diz
respeito ao arcabouco juridico-institucional. Algumas iniciativas tem permitido avancar na
consolidacdo do Pacto pela Saude — um conjunto de reformas institucionais acordado entre
Unido, estados e municipios com o objetivo de promover inovacdes nos processos e
instrumentos de gestdao do SUS — as quais merecem destaques:

= Decreto n. 7508/2011, que define as regies de saude, as prioridades e componentes
da regiao;

= Camara Interministerial, que pauta as discussGes em Rede e busca uma nova
conformacdo a educacdo superior no Brasil;

= VER-SUS, que possibilita aos estudantes universitarios vivéncias e estagios na realidade

do SUS;

= Melhoria do acesso e da Qualidade por meio do Programa ‘ Saude Mais Perto de
Vocé’;

=  Programa de Monitoramento e Avaliacdo (PM&A);

= UNASUS;

= Nucleos de Apoio a Saude da Familia.

Os aparelhos formadores dos estados tém configuragdes peculiares, e, por vezes, perdem a
relagdo com o SUS. Nesta perspectiva, a criagdo de um banco de dados da formacgdo permitiria
maior transparéncia configurando-se em um dispositivo relevante para as a¢des estratégicas
formativas no ambito da formacgao para o trabalho.

#Video
Uma Escola ideal

Em sua entrevista a Fundacdo Cesgranrio, o professor Jorge Ferreira da Silva® debate a
importancia da gestdo na melhoria da qualidade do ensino. Segundo o professor, a nogdo de
gestdo na drea da educacdo tem se reduzido ao conceito da tradicdo administrativa, que esta
associado aos meios — recursos fisicos, financeiros e humanos - com que uma escola tem que
trabalhar. Nessa perspectiva, o trabalho do gestor esta limitado ao controle do cotidiano e a
aplicacdo das normas especificas definidas para uma escola.

3 Jorge Ferreira da Silva é especialista em Gestdo Publica e foi um dos mentores das oficinas de Gestdo e Comunicac¢do.
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Ja a nocdo de gestdo na drea da educacao de hoje é mais ampla, e exige que o gestor se utilize,
mas nao se restrinja ao conceito tradicional, que deve estar alinhado ao objetivo maior de uma
escola que é ensinar e cuidar da relacdo daqueles que vao para a escola — para aprender — e
daqueles que estdo na escola — para ensinar. Sendo assim, o papel do gestor amplia-se de
forma a juntar essas forcas para que elas estejam direcionadas de acordo com politicas
maiores, e que esta juncdo se faca da maneira mais rdpida, mais adequada as circunstancias
daquela escola, e ajustada a realidade daqueles estudantes.

Nessa perspectiva, de acordo com o entrevistado, reduzir o trabalho educacional a dominar
determinados meios se torna um processo pobre. Em que pese a importancia dos recursos
fisicos, financeiros e humanos, em um processo rico o trabalho educacional e a gestdo da
educacdo levam em consideragdo outros elementos — ideias, esperanga, projetos politicos,
mecanismos e inten¢des pedagogicas.

Tendo como referéncia o conceito de processo pobre na dinamizacdo do trabalho e da gestdo
educacional, o aparelho escolar se torna somente um local aonde eventualmente ou em datas,
locais e horarios pré-estabelecidos, as pessoas se reunem para dar aulas. Sob a dtica do
conceito de processo rico, aula é um modo de realizar algumas das atividades da escola,
podendo ser realizadas de outras maneiras (exemplo de uma merendeira que ensina como
utilizar o lixo e a reaproveitar alimentos).

O professor ainda descreve as caracteristicas, objetivos e desafios de uma gestdo moderna: a
gestdo é um processo coletivo cuja responsabilidade deve ser compartilhada por todos -
professores, alunos, comunidade, entre outros — e o diretor é a figura chave do processo de
gestdo, mas ndo a prépria gestdo. Ela se imbui no esforgo de preparar uma nova geragao e de
preparar individuos para viverem juntos e terem consciéncia do seu tempo.

A nova gestdo seria um processo transformador — gestao transformadora, que introduz na vida
das pessoas uma participacdo e conexao com a sociedade. Assim, a nova gestdo teria que
“estar pronta pra o mundo que se modificou e ajustar as pessoas para essas modificacdes que
ndo acabaram”. Todavia, essa transformacdo ndo seria uma coisa facil nem rapida e haveria
um papel para o tempo: transformacbes interiores. A velha gestdo cuidaria das coisas
tangiveis. A nova cuidaria mais das intangiveis, pois subordinaria as tangiveis as intangiveis.

O professor Jorge Ferreira ainda avanca em sua entrevista discutindo a importancia da
avaliacdo da gestdo da educacdo e do seu uso pratico. Segundo ele, é insuficiente o papel dos
gestores no acompanhamento restrito da qualidade e alcance de objetivos sem derivacao de
aplicacOes praticas e acoes de modificacdo para a transformacdo em sintonia com aquilo que
uma comunidade deseja ou considera melhor. Sendo assim, o entrevistado condena a postura
de avaliacdo do gestor que somente acompanha os processos a distancia. Segundo o
professor, o gestor precisa “colocar os pés no barro para construir a escultura”.

Nesse sentido, a avaliagdo da gestdo educacional deveria ter a no¢ado de para que e o porqué é
realizada, tornando-a Util para que a gestdo se desenvolva melhor e que se aproxime dos
objetivos que justificam a organizacdo daquela instituicdo (Escola).

Saber o que é que a avaliagdo pode ajudar a vocé a melhorar a sua escola, o seu sistema
educacional, a sua rede de entidades escolares, entre outros.

Jorge Ferreira destaca também a importdncia do envolvimento do gestor no processo de
planejamento e implementac¢do do trabalho educacional (condi¢cdes para que aquilo que se
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deseja aconteca) e diferencia os conceitos controlar - verificar se aquilo que se esta fazendo
coincide ou se distancia daquilo que foi planejado e avalia — entender se aquilo que se esta
fazendo é o que deveria estar sendo feito e envolve valores e julgamentos.

Finalmente, o professor sintetiza afirmando que a gestdo educacional € um processo que vai
trabalhar com sonhos humanos, por vezes concretizados, de um conjunto de pessoas
envolvidas numa determinada tarefa. Neste processo se criam condi¢des e se faz a avaliacao
do que aconteceu: “0 nosso sonho era um bom sonho?”.

#Video #Teatro #Debate
As redes, a Rede, redes em rede: enredando, desenredando, enredando

A peca de teatro buscou dialogar, de forma ludica e humorada, com os conceitos de Rede
trabalhados pelo professor Mario Rovere®, em entrevista concedida especialmente para o
Curso de Desenvolvimento Institucional, realizada pelos coordenadores da area de Gestdo e
Comunicacdo, Francisco Salazar e Caco Xavier, respectivamente.

Esta atividade teve como principal objetivo reconduzir o termo e o conceito de rede as suas
origens, aprofundando e problematizando a construcdo do conceitual atual e suas implicagdes,
seja nos ambientes da comunicacdo, seja nos ambientes da gestao.

Rede, estar em rede, agir em rede tornaram-se expressdes muito utilizadas. Entretanto, a
compreensdo tem sido diversa, ora alargando-as a ponto de significarem a prépria vida em
relacdo, ora estreitando-as para que se tornem tdao-somente um conjunto de equipamentos
eletronicos interconectados.

Desse modo, a ideia-forga foi a de precisar a expressao e suas implica¢gdes iluminando as
atividades praticas da Vida de Escola. Para tanto, foram utilizados autores de diversas
disciplinas (comunicagdo, gestdo, filosofia, sociologia, biologia, fisica, etc), a fim de discutir
filosoficamente a nogdo de rede, em seus sentidos tedricos e pragmaticos, estéticos e éticos.
Nog¢des como complexidade, relagdes, fluxos, autonomia, agéncia, atores, solidariedade,
hierarquia, poder e sentidos emergiram naturalmente e na sequéncia problematizados.

A metodologia utilizada para abarcar a diversidade de autores e construcées implicadas na
ideia de rede consistiu na criagdo de um script, na forma de roteiro teatral, o qual foi lido e
interpretado por um grupo de atores convidados, sob a conducdo de um diretor. Os
personagens principais sdo: um Professor e um Estudante, outros varios personagens
apareceram ao longo da leitura. A guia do texto inspirou-se no didlogo construido por Bruno
Latour® em seu livro Reassembling the Social (2005).

Ao final da sessdo, o debate foi animado pelos elementos conceituais, presentes no script:

= Definicdes de Rede

= Rede-conceito (ferramenta e instrumento) X realidade

= |deia de agéncia e fazer-fazer

= |deias de posi¢des e fungGes em redes (centro-periferia, alterndncia)

= Autonomia, interdependéncia, solidariedade, objetivos comuns, disputas, acordos,
confianga, etc.

= A nogdo de capital social e o funcionamento em rede

= Reconhecimento, conhecimento, cooperacdo, associacao

4 . . T . T .,
Mario Rovere é médico argentino, especialista em redes de saude.

5 I .z N " .
Bruno Latour é filésofo e socidlogo francés e um dos criadores da Teoria Ator-Rede.
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= Pjramides X Redes (Vertical/horizontal, centripeta/multicentrifuga, fechado/aberto,
hierarquias, camadas, etc)

= Ator-rede, actantes, caracteristicas e tipos

= Elos, nds, cliques, qualidade e tipos de relacdes

= Arvores X Rizomas

= Redes bioldgicas, organismos, redes neurais, complexidade

= Redes e o conhecimento (inteligéncia coletiva, etc)

= Redes e tecnologia (mediacgdo criativa, extensGes, meios, traducdes)

= Redes em rede, redes dentro de redes

= Redes sociotécnicas, humanos e ndo-humanos, hibridismo e complexidade

A secdo trouxe contribuicGes preciosas para a compreensdao das concep¢les de Rede, e
também do papel da Escola nos processos de formagdo e o seu compromisso com a formacgao
dos profissionais para os servicos de salde, a partir da dramatizacdo do texto seguido de
reflexdes tedrico-metodoldgicas e do video.

Destacaram-se os principais conceitos e valores que estdo implicados nas concepc¢des de rede
defendidos por Rovere, como o valor da democracia direta, o respeito a diversidade e a
diferenca, a aceitacdo do outro, a solidariedade, a construcdo de consensos a partir da
explicitagdo dos dissensos e a procura de objetivos socialmente valorizados de forma coletiva.
Para Rovere, “a democratizacdo das instituicdes pode ser inspirada e até contagiada pelas
proprias redes na medida em que as Escolas procurem formar sujeitos atuantes e capazes de
redefinir os espacos de trabalho”.

#Painel
O efémero e o precario no hibrido mundo contemporaneo

O conhecimento cientifico e a legitimidade dos riscos como uma questado de saude publica foi
o tema que abriu o0 mddulo. Uma série de recursos metaféricos como trechos de filmes e
pensamentos de outros autores, explorando ambiguidades e analogias, iluminaram a tematica
em foco

“Se tiver que comer nove porgdes de frutas e legumes por dia para viver, eu ndo quero viver.
Odeio estas malditas frutas e legumes. E o 6mega-3 e a esteira e o eletrocardiograma e a
mamografia e a ultra-sonografia pélvica e, oh, meu Deus, a colonoscopia. E com tudo isso,
chegard o dia em que te colocardo em uma caixa, até vir a proxima geracdo de idiotas que
também ird dizer tudo sobre a vida e definir para vocé o que é apropriado”, trecho do filme
Tudo pode dar certo, de Woody Allen, apresentado na ocasiao.

“Vivemos em uma escola de produtividade”, e existe uma questdo normativa excessiva em
toda a sua complexidade, ancorada na nocdo de risco. E preciso questionar Que riscos? Que
controle? E um fato que os riscos podem assumir sentidos e fei¢cdes diversas no campo da
saude. Seguem alguns elementos inerentes aos riscos epidemiolégicos:

= Normativo coletivo (disciplinar) / Ex.: vacinagdo (prevencgdo)

= Normativo individual (comportamental) / controle de peso, colesterol (promogdo de
saude)

= (Os controladores do préprio voo.
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= Riscos/prazeres nas formas de se viver e os discursos cientificos em tempos de
ideologia da cientificidade que estabelece modos corretos - porque mais sauddveis -
de se comportar.
= Aciéncia pode normatizar abusivamente o terreno do viver humano.
Individuos com estilo de vida saudavel geram uma populacdo saudavel? O argumento é
discutivel visto que as campanhas de promocdo de saude ndao fazem distingdes quanto as
pessoas e situacdes especificas, relativas a como as pessoas vivem e se relacionam; tratam a
todos como se fossem equivalentes, no interior de categorizacdes homogeneizadas; convocam
individuos a assumirem escolhas apropriadas sem considerar pré-condi¢des coletivas para a
saude individual; e advogam que para serem bem informadas devem ser cientificamente
corretas. Consequentemente, os individuos devem escolher preferencialmente obedecer as
normas estabelecidas pela epidemiologia.

O Risco nos coloca diante de uma sensibilidade apocaliptica/catastréfica na cultura ocidental
moderna — a sociedade de risco. E expde a loucura da razao - a propensdo auto-destrutiva do
pensamento moderno. Se tomados individualmente, os riscos podem ter etiologia inteligiveis,
racionais, podem ser razoavelmente descritos, explicados, antecipados e sofrerem
intervengdes; se tomados como fenémeno cumulativo e complexo, os riscos parecem ser bem
menos razoaveis, porém se forem tomados como um fendmeno geral abstrato, os riscos
geram um ambiente apocaliptico, ou seja, a racionalidade iluminista é uma aquisicdo
ambivalente. (Van Lonn, 2000)

Os enfoques racionais sdo limitados em sua proposta de legitimidade, pois seu reducionismo
ordena, divide, simplifica e exclui, mas legitimam-se como produtores indiscutiveis de
verdades baseadas em evidéncias que determinam imperativos éticos sobre o que é bom e o
que é mau; definem quem deve ser culpabilizado e quem ndo deve. E, assim, abandonando
progressivamente a Deus como responsavel pelos destinos humanos, o homem forgou a si
mesmo a prover explicagdes alternativas para perigos, desastres, calamidades, catdstrofes,
bem como os meios de regula-las e preveni-las.

Ao transformar a antecipa¢do em cdlculo racional, os perigos puderam ser operacionalizados
como riscos em termos de probabilidade, e assim, de controle, sendo que as consequéncias
inesperadas deste foco por meio de ajustes tecnoldgicos sdo: vigilancia excessiva e
monitoramento constante, que criam uma cultura de aversdo ao risco que pode ser afetada
por obsessividade e parandia. Assim, a ironia da moderna tecnociéncia, é: enquanto procura
expandir seu controle sobre as contingéncias, produz mais contingéncias e, por consequéncia,
em vez de um senso de maior seguranca, os sistemas tecnoldgicos de seguranca e regulacdo
geraram sensibilidades aumentadas ao risco. (Van Lonn, 2000)

O conceito de risco na atualidade, portanto, tem a ver com os seguintes pontos:

* E uma categoria politica/cultural central nas sociedades ocidentais.

= QOrganiza monitora e regula individuos, grupos sociais e institui¢ées.

= Constitui-se em aspecto central da subjetividade e da existéncia humana.
* E encarado como algo administravel pela interveng¢do humana.

= Estd associado as no¢des de escolha, responsabilidade e culpa.

Nesta perspectiva, os riscos podem servir como aliados do moderno aparelho de Estado, uma
vez que foram convocados para: (1) aumento da alocacdo de recursos para a tecnociéncia; (2)
controle governamental sobre processos sociais; (3) criacdo de interesses e espetaculos para a
mediacdo de massa; (4) inducdo de mais necessidades para consumo e, assim, mais
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oportunidades para a mercadoriza¢do da seguranca; (5) expansao da lei, além do aumento da
necessidade percebida para o controle e intervencdo policial/militar, e garantia do futuro da
humanidade.

O objeto virtual risco é real? S6 a dimensdo probabilistica é calculdvel? E a dimensao das
crencas humanas? A resposta para estes questionamentos dependem dos pressupostos
epistemo-filosoficos assumidos:

= Sereal = material, presente;

= Se real = aquilo que gera realidade (se a realidade também é constituida pela
dimensdo mitica, simbdlica das crengas e do imaginario humano);

= Assim, o dispositivo de auto-cuidado/prevencdo/precaucdo extensivas, para além de
sua efetividade, pode atuar também como uma forma de dar sentido ao novo
individualismo;

= O excesso de auto-cuidado dos individuos pode fazer com que a vida se confunda com
uma série de prevencdes e terapias. No limite, a grande meta parece ser o de enganar
a velha ceifadora... (alusdo ao filme Harry Porter e as Reliquias da Morte);

= A fatorizacdo da morte em riscos demanda vigilancia intensa em tempo integral;

= Assim, a presenca dosificada da morte se manifesta no dia a dia em funcdo da
preocupagao com 0s riscos.

Existe uma ambiguidade nos discursos e nas prdaticas da educacdo. Trata-se do discurso da
complexidade. Ele implica em diversas causas e hibridismos e, em que pese, no elenco das
distintas profissdes persiste uma pressdo para formarmos pessoas iguais. Os
educadores/facilitadores tem um papel de destaque diante das matrizes analisadas e em um
contexto onde tudo é a favor do individualismo.

Como é possivel pensar a educagao que nao esteja arraigada na técnica instrumental? Tendo
em vista a precariedade dos excessos, qual seria o contraponto? Sdo questionamentos que
devem ser feitos.

O papel da critica e da razdo da critica foi pano de fundo para as discussGes que se seguiram,
culminando na necessidade de fazer escolas e curriculos diferentes, onde exista a figura do
critico como construtor de diferenca, da forma diferente, ou seja, que a critica paute o
caminho de construcdo; é preciso criar disponibilidades e atitudes que se reflitam em projetos,
gestdes e escolas diferentes, para submeter verdades a um novo referencial.

#Painel
A rede, as novas tecnologias e a comunicagao

Foram destacadas algumas definicGes sobre Redes Sociais e Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TIC) que possibilitaram os ganhos na utilizacdo dessas ferramentas de
comunicacao no cotidiano do trabalho.

Sdo quatro aspectos principais nos processos de desenvolvimento destas relagdes nas redes:

1. Padrdo de fluxo de informagdo entre os nés (metaforas);

2. Ritmo de interconexdes e do fluxo de informag¢do, que pode ser continuo ou
descontinuo, regular (periddico), sazonal ou eventual;

3. Os graus de participacdo dos integrantes da rede (frequéncia da comunicagdo e a
qualidade do conteudo);
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4. Os efeitos dessa participacdo nos demais membros e no desenvolvimento da rede.

As Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do (TIC) estdo relacionadas a uma ampla
diversidade de servicos, aplicacdes e tecnologias; empregam diversos tipos de equipamentos e
programas de informatica, e as vezes, as TIC sdo transmitidas por meio das redes de
telecomunicacdes e, em particular, a internet, que potencialmente permite a interligacdao de
todos os computadores, oferecendo fontes de conhecimentos e informacdes que estdo
armazenadas em computadores de todo o mundo.

As TIC assumiram papel significativo na intermediacdao das rela¢des interpessoais e sociais,
apresentando um interesse exponencial pelas redes sociais a partir de 2000.

Observe o aumento expressivo de utilizacdo das ferramentas de computacdo e o potencial das
redes sociais por meio da divulgacdo dos nimeros do Facebook:

= 800 milhdes de usuarios cadastrados;

= 400 milhdes fazem login todos os dias;

= 2 bilhGes de posts por dia;

= 250 milhdes de fotos postadas por dia;

= Mais de USS 2,3 bilhdes em investimentos ja recebidos até janeiro de 2011;
= 1 trilhdo de pdginas visualizadas em julho de 2011;

=  Mais de 54 milhdes de fas na fanpage do Facebook;

= 76 milhGes de usudrios jogam Cityville na rede social;

= Traducgdo para 70 idiomas ;

= 77 bilhdes USS é o valor de mercado da empresa.

Estar na internet, no Twitter, por exemplo, representa ter uma comunica¢do objetiva,
interativa e instantdnea, pois é feita para que os usuarios escolham as suas fontes de
informacdo e estabelegam suas relagdes e conexdes em tempo real.

Ter um perfil no Twitter proporciona as seguintes vantagens: 1) O setor publico precisa de uma
boa gestdo de contetdo; 2) E mais um meio para agilizar a difusdo de informacdes e suas
iniciativas com a sociedade; 3) D4 mais visibilidade aos comunicados internos e ao conteudo
publicado no site; 4) Melhora o ranqueamento de busca (noticias do site ndo indexadas); 5) As
pessoas buscam conteldo com a ajuda das ferramentas de busca e das redes sociais; 6) a
capacidade ilimitada de reunir e distribuir informacdo; 7) A possibilidade dos cidad3dos
poderem se comunicar entre si, independente da localizacdo geogréfica; 8) Acesso direto as
informacbes em salude via internet; 9) Acesso universal com a presenca simultanea de
qualquer local com uma ligacdo a rede.

O crescimento expressivo das redes interativas de computadores nos ultimos anos tem criado
novos canais e formas de comunicacao e, ao mesmo tempo, vem moldando a vida e sendo
moldadas por ela.

As mudancas sociais sao tdo drasticas, quanto os processos de transformacgao tecnoldgica e
econdmica que cada vez mais as pessoas organizam suas vidas com base no que sdo e no que
acreditam que sao. (Castells, 1999)

O Facebook da ENSP, por exemplo, registra aproximadamente 30 pedidos de conexdes por dia.
Considerando a experiéncia da ENSP nas redes sociais e desenvolvendo uma andlise do
crescimento e das tendéncias de participacdo nas ferramentas da internet, percebe-se que as
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redes sociais da ENSP estdo crescendo de forma muito rapida, acompanhando uma tendéncia
mundial.

A adesdo da ENSP as redes sociais foi estimulada pelo grande interesse da sociedade nas novas
ferramentas da internet. Atualmente, as redes sociais sdo um meio importante para
divulgacdo cientifica, ja incorporadas a disseminacdo dos fluxos de informacdes produzidas
pelos veiculos de comunicacdao de maneira geral. Além disso, tornaram-se fontes primarias de
pautas para a imprensa, e acolhem grande numero de pesquisadores e professores da Fiocruz
e de profissionais de saude de varias partes do Brasil.

Ao incorporar as redes sociais as atividades didrias da comunicagado institucional, o objetivo da
ENSP foi ampliar a visibilidade a producdo cientifica e académica, gerando trafego para o
Portal e para o Informe ENSP. Depois de criar o seu primeiro espaco, o Orkut, a Escola criou em
2009 um perfil no Twitter e no Facebook.

Em 21 de novembro de 2011, os gestores e profissionais de comunicacdo participantes desta
iniciativa responderam a uma pesquisa sobre a utilizacdo das redes sociais pelas Escolas e
Centros Formadores em Saude Publica .

Dos 14 questiondrios respondidos, 7 profissionais de comunicacdo das Escolas e Centros
Formadores declararam que utilizam as redes para a divulgacdo de eventos; 3 utilizam o
Facebook; 5 o Twitter; 2 o You tube e ninguém utiliza o Orkut.

A analise da situacdo encontrada nas Escolas e Centros Formadores revelou:

* E pequena a participacdo das Escolas e Centros Formadores nas redes ou esta em fase
de estruturagao;

= |nexisténcia de politicas, apoio das liderangas e recursos humanos qualificados e
disponiveis;

= Falta de entrosamento entre a Tl e a Comunicacgao;

= Auséncia de autonomia na utilizacdo desses instrumentos;

= Utilizacdo de apenas site e e-mail, como ferramenta para comunicagao institucional;

= Restricdo do acesso dos funcionarios, em funcdo da politica existente;

= Realiza¢do de Pesquisa de Clima e de Comunicacdo em duas Unidades;

= Divulgacdo das acdes da Escola; alcance de um nimero maior de pessoas e difusdo da
missdo e principios constituem os objetivos propostos;

=  Acompanhamento das paginas das Secretarias de Saude, Governos, de outros érgdos
estaduais e federais;

= Utilizacdo do tweetdeck, como ferramenta de monitoramento.

As novas tecnologias e as redes sociais podem fortalecer a gestdo da comunicagdo, nos
espacos institucionais uma vez que:

= As redes sociais levam o usuario até os sites quando oferecem informacgdo atualizada
em tempo real;

= As redes permitem ampla interatividade e faz do leitor um produtor de conteldo,
além de consumidor;

= As redes encorajam que 0s usudrios expressem a sua opinido (curtir, comentar) e
conquistem “seguidores” a partir de suas preferéncias, reciprocidades e afinidades.
Sao os grupos de interesse.

= Desloca a forma tradicional de se fazer comunicacdo para além da atividade dos
jornalistas.
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= (Os eventos e exposicdes também se tornam mais interativos, econdmicos e relinem
tecnologias combinadas para ampliar a interatividade, investindo na estética e sintese.
(experiéncia)

= As redes sociais ndo pretendem esgotar o tema “aqui e agora”, mas atrair a atencao
do usudrio com pilulas de informagao.

= A localidade é substituida por grupos que compartilham dos mesmos interesses
estabelecendo as “aldeias globais”.

Finalizando o painel, a proposta da equipe de coordenacdo é de aprofundar o conhecimento
da realidade da 4rea de comunicagao nas Escolas e Centros Formadores, contribuindo para a
elaboracdo dos Planos de Comunicacdo dessas instituicGes e, para isso, adianta algumas
questdes que serdo trabalhadas na préxima unidade de Aprendizagem.

1. Existe hoje um plano de comunicagdo para sua Escola e/ou Centro Formador em
Saude Publica?

2. Quais sdo os veiculos existentes? (publico, periodicidade e tempo de existéncia)

3. De que forma as redes sociais poderiam fazer parte do “mix de comunica¢do” da
sua Escola e/ou Centro Formador em Saude Publica e quais “problemas” de
comunicagdo poderiam ajudar a resolver?

#Painel
Gestao estratégica no setor publico

Sobre o cendrio contemporaneo, é relevante que a gestdo publica venha ganhando nos
ultimos anos, ndo sé no desenvolvimento da administragdo publica, nos espagos académicos,
mas em especial, na agenda politica do pais, o que representa, ndo apenas uma oportunidade
de reinvencgado da gestdo publica, mas também a necessidade de orientd-la para resultados.

Considerando a complexidade da drea, segue o decdlogo da boa gestdo publica...

1° DESAFIO| Lideranca Relacional

A relevancia que a Gestdo Publica vem ganhando nas Ultimas décadas coloca desafios
importantes para a lideranga, exigindo outras competéncias para o lider, dentro de uma
perspectiva relacional.

22 DESAFIO| Orientacédo Estratégica para Cria¢do de Valor Publico

E fundamental adotar um novo modelo de gestdo publica priorizando resultados que criam
valor. E necessdria uma gestdo estratégica, ou seja, criar um pensamento estratégico. Algumas
barreiras ainda precisam ser enfrentadas como a auséncia/qualidade da formulagdo, o modelo
mental, os recursos, o baixo comprometimento.

32 DESAFIO| Alinhamento Organizacional

Significa alinhar processos, estruturas, pessoas, finangas publicas e sistemas de informacao.
Definir uma agenda estratégica de governo, formular e implementar as acdes. Comprometer a
estrutura implementadora (pessoas, orcamento, informacao, poder).
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42 DESAFIO| Articulag6es Interinstitucionais
Os resultados de governo implicam em alinhar as organizagdes governamentais com a agenda
estratégica e promover articulagdes com entidades externas. O novo contexto caracterizado,
principalmente, pela globalizacdo, destaca a importancia da integracdo e interdependéncia
como fatores chave para o desenvolvimento.

52 DESAFIO| Contratualizagdo de Resultados

Instrumento de pactuagdo de resultados entre partes interessadas (interna e externamente a
administracdo publica) para a melhoria do desempenho das organizagdes publicas,
proporcionando formas mais apropriadas de controle. Implementar um novo modelo de
gestdo orientado para resultados supGe promover a inovacdo gerencial na administragdo
publica.

62 DESAFIO| Governanga Publica

O desafio que se impde é o do desenvolvimento de uma nova capacidade, denominada de
governanca social que significa um processo de gestdo “em rede” envolvendo o Estado e os
demais segmentos da sociedade civil organizada, para o alcance dos objetivos de
desenvolvimento nacional, regional ou local. Trata-se de introduzir um novo paradigma: do
governo que governa a sociedade para um governo que governa com a sociedade.

72 DESAFIO| Integracao

Do ponto de vista pratico, governar em rede, quer dizer: (i) um processo de construcdo
coletiva da agenda estratégica, para assegurar maior legitimidade, fazer com que a agenda
transcenda o espaco temporal de um governo e seja uma agenda de desenvolvimento da
sociedade; (ii) operar um novo modelo de implementacdo baseado em parcerias para
aumentar a cobertura da prestacdo dos servicos aos cidaddos; e (iii) fortalecer canais
democraticos de prestacdao de contas e monitoramento estratégico da agenda, assegurando
desta forma o efetivo controle social.

82 DESAFIO| Melhoria da Eficiéncia Operacional

O desafio é o de promover o alinhamento dos instrumentos de gestdo, e que este alinhamento
aponte para a geracdo de resultados de desenvolvimento. Sdo destacados dois exemplos: os
processos de avaliacdo de desempenho das pessoas devem promover o desenvolvimento de
capacidades individuais (ou grupais) para que as instituicGes possam alcancar os resultados
previstos no planejamento estratégico, os quais, devem estar direcionados para que os
resultados da agenda estratégica de governo se realizem; e nesta mesma légica a melhoria da
qualidade da gestdo do gasto publico deve promover o aperfeicoamento dos processos
corporativos.

92 DESAFIO| Reinvengdo do Controle

O desafio é o de consolidar este caminho, enfrentando questdes relativas presentes na cultura
do controle da conformidade; a renovagdo do sistema juridico-legal vigente e o
aprimoramento dos novos instrumentos de gestdo, principalmente, os mecanismos de
contratualizagdo de resultados. E necessario que se estabeleca um novo paradigma de
controle interno, baseado na ampliacdo de praticas de auditoria de desempenho, de forma
precedente a questdo da conformidade, incluindo a efetivacdo de formas de flexibilizacdo de
requisitos legais.
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102 DESAFIO| Comprometimento das pessoas

O ultimo desafio, considerado desafio-sintese, indica que qualquer processo de transformacao
organizacional depende, fundamentalmente, da estratégia de mobilizacdo das pessoas, que,
em ultima instancia, sdo as que realizam as mudancas. O contexto atual recoloca a discussdo
sobre o papel das pessoas num outro patamar. Enquanto que os modelos de gestdo
mecanicistas (tipicos da era industrial) viam as pessoas apenas como mao-de-obra, agora, na
emergéncia da sociedade do conhecimento, as pessoas passam a serem vistas como mentes,
como cérebros. Isto implica (como desafio) numa mudanga radical: evoluir de um modelo de
gestdo que controla as mdos para um modelo que compromete as mentes. O que, certamente,
acarretara a exigéncia de incorporacdo de importantes mudancas nos sistemas de gestdo de
pessoas.

E importante participar de espagos académicos pela oportunidade de compartilhamento de
experiéncias e reflexdes sobre as praticas de gestao.

Considerando o processo de desenvolvimento e amadurecimento das sociedades na
contemporaneidade, existe a premissa de que toda sociedade busca mais vida e mais
qualidade de vida para toda a populacdo, e, com isso, novos desafios sdo colocados no campo
da gestao.

A exigéncia colocada as organizacGes de desenvolver, mobilizar e alinhar competéncias pode
ser considerada um primeiro desafio. Como alinhar essas competéncias, em um dado espaco
organizacional, que é absolutamente dinamico, permeado por interesses e culturas, que por
vezes escapam a vontade e as competéncias do Gestor?

Outro desafio, diz respeito a necessidade das organizagdes orientarem a gestdao publica para
resultados. Mas que resultados? Mais que a preocupagao com os resultados, é preciso que o
gestor localize adequadamente as demandas e necessidades da populagdo. Ou seja, para fazer
gestdo em saude é preciso identificar as necessidades e demandas de saude da populagao,
além de definir estratégias, para que, com isso, possa realizar e entregar valor a sociedade.
Portanto, o grande desafio para as organizacdes é relacionar sua razdo de ser com os
resultados que se quer entregar a populacao.

As relacbes de poder que permeiam 0s espacos organizacionais e que necessariamente
influenciam a dindmica e os resultados das instituicGes também sdo um desafio. Existe no
setor publico de sadde uma dificuldade de compartilhamento de poder entre os atores
externos interessados nas organizacdes. As organiza¢des tém uma capacidade de fortalecer
poderes internos as instituicbes e, portanto, uma dificuldade de deslocar poder para os
diversos atores interessados na organizacgao.

E preciso ver a governanga como um conjunto de praticas e instrumentos que permite que o0s
processos decisérios gerem responsabilidade sistémica e capacidade de respostas a sociedade.
Ou seja, diz respeito ao quanto que essas organiza¢cdes podem e devem gerar efetividade
organizacional a partir das demandas e necessidades da populagao.

Os desafios colocados para as Escolas de Saude Publica vdo além do papel formador; as Escolas
precisam identificar os seus papéis na sociedade contemporanea, e ainda, penetrar e dialogar
com a dinamica da realidade social.
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#Exposicao_Interativa #Video

Mapa estratégico: modelo relacional

Essa atividade foi organizada em trés etapas.
A primeira, dedicada aos fundamentos,
exemplos e exercicio de internalizacdo do
modelo relacional de mapa estratégico. A
segunda foram trabalhos em grupo, e, a
terceira etapa, a apresentacdo em plenaria
dos resultados dos mapas estratégicos
construidos pelos grupos.

O mapa estratégico representa graficamente
as relacdes de causa e efeito dos objetivos.
Os objetivos sdao medidos por indicadores,
valorados por metas e realizados por
iniciativas (acOes estratégicas, projetos etc.).

A clareza e a coeréncia do Mapa com seus
elementos dependem de trés fatores: i)
conhecimento da missdo institucional; ii)
dominio dos conceitos relativos a processo de
planejamento e
estratégias.

LUXEMBOURG
) o R

200 paises, 200 anos, 4 minutos

O Professor Hans Rosling é famoso por suas bem
ilustradas e explicadas palestras pelo mundo (veja
sua fala no TEDxIndia). Seu desafio tem sido o de
usar graficos e informagdes, projetando tendéncias
e dando maior compreensdo sobre o nosso mundo
e a nossa historia - principalmente pela perspectiva
da Saude e da Economia.

gestdo; iii) método para promover desdobramentos da visdo e das

Apds explanacdo e esclarecimentos sobre a metodologia de constru¢cdo do Mapa Estratégico,
os alunos iniciaram o processo de construcdo coletiva do Mapa estratégico para a escola

SUSTENTACAO.

VISAO: Ser uma Escola referéncia em educag¥o para o SUS.

MISSAO: Promover a educagdo permanente dos profissionais da dcea de saide, com foco no fortalecimento do SUS e na melhoria da

qualidade de vida da populagio.
x*
/ Melhoria da qualidace de vida da populagio ]
&
B wzw\
Posiconar-se
e Oferecer as oportunidades de TED que Deter as tecnologias de educaglo
de | = atendam 3s demandas dos servidores doSUS, M~ agequadas ds especificidades da
SERVICOS PARA e da regilo de atuaclo regio de atuago
BENERICIARIOS qualificado para
oSuS L
[ Desenvolver solugbes customizadas com qualidade, custo adequado e inovadoras l
e
Dominar 05 processos ée x:ﬁ:ﬁx:&:’s :;;3;" foco Desenvolver parcerias com orgdos
educagio permanente NACioNais & Intermacionals de ensino
PROCESSOS A T
INTERNOS
Desenvolver e consolidar processos de Articular agdes junto a drglos Deserwolver sistemna de avallagio e
educagdo adequados i regilo de atuaglo federais, estacuats @ municipals certificagdo que reforcem a credibilidade
da Escola
* *
FINANCURA
Atrair, deservolver e reter pessoas I Adatar tecnologias para ampliar
PLSSOAS I pee atvacio/resultados I Buscar suto-sustentabllidade
s
wWovACAD

Desernvolver a comunicasdo
interna e externa

Promover cultura organizacionalvoltads para
a participagio, transformagio e resultados

A atividade foi desenvolvida pelos grupos com apresentacdao em plendria final do produto acima.

Otimizar custedo

I Ampliar ¢ diversificar recursos I
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#Exposicao_Interativa #Video
Mapa Simbadlico: breve cartografia de relagbes Comunicag¢ao e Gestao

A partir de reflexdes tedricas e metodoldgicas assentadas no referencial de Bourdieu, o Mapa
do Mercado Simbélico da Escola SUSTENTACAO foi construido. A atividade foi dividida em trés
momentos distintos.

O primeiro busca recuperar de forma breve

as ideias centrais que fundamentam os
procedimentos de construcdo do Mapa do
Mercado  Simbdlico  trazendo  alguns
exemplos de Mapas Simbdlicos construidos

em oficinas anteriores. O segundo ¢é OBRIGADO POR
dedicado ao trabalho em grupo, onde os F U M

alunos desenvolveram o Mapa Simbdlico da

escola ficticia SUSTENTACAO. E, no ultimo @
momento, os alunos apresentaram e
discutiram os Mapas Simbdlicos construidos
coletivamente, permitindo a consolidacdo
dos conceitos e a confirmacdo da relevancia

desse instrumento para as Escolas e Centros
Formadores em Saude Publica.

Nick Naylor (Aaron Eckhart) é o principal porta-voz
das grandes empresas de cigarros, ganhando a vida
defendendo os direitos dos fumantes nos Estados
Unidos. Ele repetidamente diz que trabalha apenas
para pagar as contas, mas a atengdo cada vez maior
que seu filho Joey (Cameron Bright) da ao seu
trabalho comega a preocupa-lo.

A ideia do Mapa do Mercado Simbdlico

surgiu a partir do contato com referenciais tedricos que permitiram compreender que
Mercado Simbdlico é um conceito que integra uma perspectiva da produgdo social dos
sentidos na teoria da comunicagdo. Para dar materialidade ao conceito de Mercado Simbdlico,
€ necessario mapear as fontes e fluxos da comunica¢dao, denominado Mapa do Mercado
Simbdlico, que esta sempre em construgdo, devido a incorporagdo de novas compreensdes e
dos contextos que se aplica.

Partindo do pressuposto de que os modelos de comunicagdo dominantes ndo ddo conta da
pratica comunicativa nos processos de intervengdo social, é prudente conhecer o modelo de
comunica¢do dominante nas instituicdes, denominado de matemdtico ou informacional.

= QOcupa-se da transmissao de mensagens;

= A cada cddigo corresponde um significado decodificavel;

= O significado é imanente aos cédigos da mensagem: o receptor
apenas os decodifica;

=  (Os problemas de decodificacdo sdo tomados como problemas de
codificagdo, de ajuste de cddigos;

= Funcao do feedback: ajustar os codigos até que se atinja a eficacia
da comunicagao;

= Llinearidade;

= Bipolaridade;

=  Unidirecionalidade;

=  Apagamento dos ruidos (modelo fechado, assepsia da
comunicagdo);

= Efeito a centralizagdo da palavra;

= Medida de sucesso a perfeita compatibilizacdo entre o dito e o
compreendido.

As caracteristicas do modelo de comunicac¢do concebido por Shannon & Weaver.



Nesse modelo, a comunica¢do é entendida como um processo de repasse de mensagens de
um pélo a outro, cuja maior preocupacao é eliminar os chamados ruidos, as interferéncias que
possam prejudicar a decodificacdo dessas mensagens. Ou seja: eliminar a polifonia social e
discursiva, para garantir a linearidade do processo. O conceito de comunica¢cdo do modelo
informacional ndo referencia um processo social e traz problemas aos principios do SUS na
medida em que produz (1) Relagdes autoritarias; (2) Centralizacdo da palavra; (3)
Concentrac¢do dos meios de producdo da comunicacdo; (4) Silencia e exclui os “receptores” da
comunicacdo; (5) Favorece o fortalecimento da fala autorizada; (6) Favorece politicas baseadas
em producdo da informacdo e praticas transferéncias; (7) “Apaga” as demais vozes,
consideradas como ruidos.

Para romper com esse modelo dominante, foi proposto um outro modelo que considera que a
comunicagdo ndo é um processo de transmissdo de uma mensagem de um emissor para um
receptor, nem de transferéncia de significados, mas um processo de producdo, circulacdo e
apropriacdo dos sentidos sociais. Opera, assim, ao modo de um mercado, o Mercado
Simbdlico. Nesse lugar, os interlocutores negociam seu modo de perceber, classificar e intervir
sobre o mundo, em busca do poder simbdlico, o poder de fazer ver e fazer crer, poder de
constituir a realidade (Bourdieu, 2000). Com isso, a comunicacdo opera ao modo de um
mercado, onde os sentidos sociais sdo produzidos, circulam e sdo apropriados.

MODELO DO MERCADO SIMBOLICO

Sentidos Sociais

Formam uma rede semidtica, dinamizada
pela interdiscursividade. O processo de
produgdo circulagao consumo, que
caracteriza o mercado simbdlico, é
representado, no modelo, por uma malha de
fios, cujo tracado ondulante busca
caracterizar a continua transformagdo dos
sentidos, em seu processo de circulagdo.

Os interlocutores

A producdo, circulacgdo e consumo dos
sentidos sociais é mediada por negociagao,
que é operada por pessoas e comunidades
discursivas, os ‘'interlocutores". O modo
como cada interlocutor participa do mercado
simbdlico é produto da articulagdo de varios
contextos, sendo que os mais relevantes para
um modelo comunicativo sdo: Contexto
textual (co-texto); contexto intertextual;
contexto existencial e contexto situacional. O
contexto textual referencia os textos que
coabitam o mesmo espaco. O contexto
intertextual referencia a relacdo de textos
gue habitam nossa memdria. O contexto
existencial vé a geracdo a que pertence, onde
mora e em que acredita. Determina os dois
contextos anteriores, ou seja, define
possibilidades de acesso a mais ou menos
espacos de fala e acessos a interlocutores
privilegiados. E por fim, o Contexto
situacional vé o lugar de interlocugdo que
cada um ocupa. Uma mesma pessoa pode
ocupar lugares diferentes, com diferentes
“cotas de poder”.
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Tomando como referéncia esses componentes segue a matriz de andlise dos fatores de
mediacdo:

Interlocutor

Contexto

Sentidos sociais
Periferia

A matriz proposta tem como objetivo oferecer uma estrutura de analise das relacdes de poder
na sociedade, no contexto das politicas publicas e na perspectiva discursiva, que remete para a
negociacao de lugares de interlocucdo mais favoraveis ao exercicio do poder simbdlico. Requer
uma percepc¢do do poder que considere a existéncia de posi¢des discursivas matriciais — Centro
e Periferia — que sdo modveis, relacionais, negociadas e por fatores de mediacdo, que sdo
elementos simbdlicos e materiais que promovem o fluxo dos interlocutores entre essas
posicdes. E este espaco onde se defrontam e se articulam as forcas sociais, em busca do poder
simbdlico, que a matriz busca sistematizar.

Em um segundo momento da atividade, foi proposto aos alunos a realizagao de uma oficina
para a producdo do Mapa Simbdlico da escola SUSTENTACAO, tomando como referéncia a
representagao grafica abaixo:

ESCOLAe
CF
.

Conselhos
EST

Estadual
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Esse exercicio possibilitou aos alunos tracarem um diagndstico da sua realidade, que extrapola
a comunicacdo, e assim perceberem de onde emanam as informacdes sobre um tema; como
circulam e como aquelas fontes interagem com as outras; as relagdes de poder que permeiam
ndo so as relagdes comunicativas, mas as relacdes sociais; de onde emanam os discursos que
formam seus préprios discursos. O que é considerado um importante aliado na formacao de
uma visao critica da comunicacgao.

Apds a realizagdo do exercicio de construcio do Mapa Simbdlico da escola SUSTENTACAO, os
alunos apresentaram suas producdes. Esse ultimo momento foi bastante rico na medida em
que proporcionou a ampliacdo do debate e a reflexdo sobre o papel e a importancia desse
instrumento/ferramenta para o fortalecimento da comunicagdo nos espacos institucionais.

#Trabalho em Grupo
Cadeia de valor da Escola Ficticia SUSTENTACAO

Dando continuidade a compreensdo da Gestdo Estratégica voltada para Resultados e a
construcdo de um modelo de Governanca para Resultados, é preciso clarificar a relacdo de
causa e efeito (o que denomina de cadeia de valor agregado) entre resultados de programas e
o conjunto de metas mobilizadoras que traduzem a visdo.

Para isso, os alunos desenvolveram um modelo de atividade, a Cadeia de Valor, composto de

cinco elementos: i) Insumos; ii) Processos finalisticos; iii) Processos de Gestdo; iv) Produtos; v)
Impactos, conforme representado na figura abaixo.

Exercicio: Cadeia de Valor da Escola Ficticia

Dimensdes do

Eficiénci Eficaci i
Resultado \_'_‘_-_.ﬂ_l_-li-._..) \"-——ci:::—l-'“ \w“
e mmm—mmmm TR e L] 1
Insumos Processas Finalisticos Produtos | Impactos

Processos de Gestdo

=

. - J o J S
= e — Dim =

SRS NSRS NEmahs deEstorco

Apresentagdo Comunicagdo e Gestao das Escolas e Centros Formadores. (Marini, 2012)
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No modelo acima, hd uma combinacdo dos elementos da cadeia de valor com as dimensdes do
desempenho que permite identificar seis categorias basicas de indicadores de desempenho:
(1) Eficiéncia; (2) Eficacia; (3) Efetividade; (4) Economicidade; (5) Exceléncia; e (6) Execucdo.

Para pensar a relagdo entre os elementos que compdem a cadeia de valor e sua contribuicdo
para os resultados finais e, também, para relacionar a pergunta que os indicadores associados
procuram responder, foram elaborados alguns questionamentos para cada um dos elementos,
como podemos ver a seguir.

ELEMENTOS DA CADEIA DE VALOR E SUAS CONTRIBUICOES

Impactos Produtos Etica/Poder Insumos
Cultura/Acdes
Atividades
Quais mudancgas os Quais os Quais sao as agoes, Quais os recursos
produtos/servigos produtos/servigos processos e projetos  necessarios para
trazem para os gerados? Quantidade executados? Tempo gerar
beneficidrios e a de médio de ciclo do produtos/servicos
sociedade? produtos/servicos? processo? Qual o estabelecidos?
Qualidade do custo do processo? Quantidade de
produto/servico? recursos necessarios?

Com base nesse modelo, os grupos de alunos fizeram atividades para mensurar o desempenho
da Cadeia de Valor da escola ficticia SUSTENTACAO. A construcdo dos elementos da Cadeia de
Valor permite que as Escolas de Saude Publica analisem suas principais varidveis associadas ao
cumprimento dos seus objetivos: quantos e quais insumos sdo requeridos; quais agdes
(processos, projetos etc.) sdo executadas; quantos e quais produtos/servigcos sdo entregues; e
quais sdo os impactos finais alcancados.

#Painel
As redes e a Rede de Escolas e Centros Formadores em Saude Publica

Sobre o conceito de Ator-Rede... Uma rede de atores ndo é redutivel a um ator sozinho; ela é
composta de séries heterogéneas de elementos animados e inanimados, conectados,
agenciados. (Latour apud Ribeiro®, 2002).

O Ator em si é uma Rede, pela qual circulam uma ampla diversidade de elementos, visGes de
mundo e modos de conduta (...) a partir dos exercicios de mobilizacdo e enredamento, os
atores constroem Redes complexas de relagdes, marcadas pela heterogeneidade, as quais
sustentam o processo de construcdo de tecnologias, que se estende para além dos limites
fisicos dos laboratdrios restritos. Ao formarem grupos, os sujeitos também formam redes, que
permitem a circula¢do de informacg&es e conhecimentos, que sdo compartilhados entre pares,
mediados por computadores, textos, material de circulacdo burocratica, telefones. (Teixeira,
1997)

Rede como espaco que abriga a heterogeneidade dos sujeitos ou institui¢cdes, se contrapde a
busca pela homogeneidade que é marca da gestdo tradicional, que ainda impregna as praticas
das instituicdes nos dias atuais. (Rovere, 1999)

® RIBEIRO, A. C. S. P. Academia e Pirataria. O livro na universidade. Marco de 2002. Dissertacdo de Mestrado. COPPE/UFRJ. Rio de
Janeiro.
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A difusdo e a apropriacdo dos conceitos de Rede ajudam na intera¢ao das Escolas e Centros
Formadores, além de criar oportunidades para essas instituicdes.

#Avaliacdo
Que bom! Que pena... Que tal?

A avaliacao do segundo mddulo contou com a participacao dos alunos, equipe de coordenacao
e docentes. A partir da utilizacdo da metodologia do Que Bom! Que pena... Que tal? sugerida
por uma das alunas, foi possivel que cada um expressasse livremente suas impressdes sobre a
semana, bem como sobre a proposta, além de trazer contribuicdes para o processo de
desenvolvimento das UA.

Que bom!

A metodologia seguiu uma légica e aprofundou passo a passo os contetidos do mddulo
O Mapa simbdlico foi utilizado (ponto alto do médulo)

A coordenacdo acatou as sugestdes/demandas dos alunos, como a disponibilizagdo do
Onibus, a visita ao “Castelo”, a disponibilizacdo de maior tempo para o debate

O acolhimento, o cuidado, a organizagdo e o respeito da equipe de coordenacdo

O Prof. Caio conseguiu tratar de um tema arido e por vezes desinteressante de forma
dindmica e estimulante

A turma esta mais interessada

Foi possivel exercitar uma aprendizagem significativa

Os conteudos sdo inovadores, especialmente da area de gestdo e das novas
tecnologias na drea de planejamento e pensamento estratégico para a saude publica;
Os conteudos sdo inovadores, como o debate sobre Redes

A singularidade, a diversidade e a heterogeneidade foram adotadas como conteldo e
metodologia

Os professores convidados sao muito qualificados

A agenda social e cultural foi incorporada a agenda do curso, e os alunos e alguns
membros da equipe tiveram a oportunidade de participar dos momentos sociais,
considerados importantes para a integragdo da turma

Os alunos estdo mais entrosados e integrados

Os alunos estdo mais fortalecidos para desenvolver suas atividades de trabalho

A oportunidade de conhecer novas pessoas

As UA tem se adequado as caracteristicas de diversidade do grupo

Os instrumentos pedagdgicos, como videos e atividades das disciplinas cumpriram
seus objetivos e responderam as expectativas

A construcdo coletiva da Escola

A construcdo do site da Rede de Escolas e Centros Formadores

A oportunidade de conhecer o Prof. Castiel, com seu humor irreverente, e uma nova
perspectiva de comunicacao — educacao

Participar da Rede como representante de uma Escola que esta nascendo

Os alunos estdo incorporando competéncias para a gestdo publica

A ampliacdo dos temas e conceitos trabalhados na UA possibilitou maior
envolvimento, integracao e apropriacao da ideia de rede e do ator rede

A certeza de que o conteudo das oficinas estd no caminho certo, de que existe uma
clara conexdo entre os debates em sala de aula e a realidade das Escolas e Centros
Formadores

A diversidade metodoldgica, pois representa a possibilidade de maior apreensdo dos
conteuldos
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= A maior integracdo da turma e da equipe de professores. Isso revela que a Rede esta
fortalecendo e conquistando mais confianga

= QOs conteudos da area de Comunicacao foram apresentados de maneira didatica

= As atividades enviadas na conexdo foram avaliadas e valorizadas

= A equipe permanece a mesma e continua conduzindo as UA com comprometimento

= A Tania veio de Portugal

= A Rosa organizou um bolo de chocolate

= As exposicOes dos professores foram muito boas (clareza, objetividade)

= A possibilidade de exercitar os instrumentos estudados

= A humanizag¢do do encontro promovido pela equipe da ENSP

= A utilizacdo de metodologias integradoras e promotoras de reflexdes capazes de
desconstruir e reconstruir a praticas nos contextos das Escolas e Centros Formadores

=  Mais elementos da comunica¢ao foram incorporados

Que pena...

= A semana do encontro é o Unico momento de convivéncia da turma

= Alguns gestores precisam se ausentar integralmente ou parcialmente em virtude
dos compromissos de trabalho

= O tempo disponibilizado para os trabalhos em grupo e para a discussao sobre o
Mapa Simbdlico foi pequeno

= O tempo para troca de experiéncias é pouco

= As aulas foram realizadas em salas e prédios diferentes

= As aulas ndo comecaram no horario programado (as atividades iniciaram com
atraso)

= A semana terminou

= Nem todos os Professores puderam participar dos encontros sociais da turma

= A quantidade de contetdo é grande em relagdo ao tempo

= Os conteldos da area de Gestdo ainda precisam ser mais trabalhados

= O Professor demonstrou certa pressa em concluir o trabalho, comprometendo o
aproveitamento dos conteudos

= N3o houve espago para troca de experiéncias entre as Escolas e Centros
Formadores (sentem falta de conhecer a realidade das Escolas e Centros
Formadores)

Que tal?

= Utilizar o AVA para conhecimento e troca de experiéncias entre as Escolas e
Centros Formadores

= Promover encontros regionais nas Escolas e Centros Formadores

= |ncorporar mais conteudos da area de Comunicacgdo

=  Fazer uma confraterniza¢dao no encerramento da UA3

=  Potencializar a convivéncia e o vinculo através do AVA

= Disponibilizar um espaco para as Escolas e Centros Formadores apresentarem
suas experiéncias

= Agendar um encontro das Escolas e Centros Formadores apds o término do
curso

= Monitorar a relagdo entre os alunos via AVA

= Proporcionar uma tarde livre para os alunos passearem no Rio de Janeiro

=  Permitir a postagem de fotografias no AVA para possibilitar mais integracdo e
memoria do grupo

= Trabalhar no préximo encontro com o Projeto Politico Pedagdgico das Escolas

=  Programar uma agenda para novas reunides da Rede de Escolas e Centros
Formadores no préximo Encontro
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Aproveitar a oportunidade para conhecer algumas maravilhas do Rio de
Janeiro

Organizar uma aula de samba

Realizar o encontro da Rede em outro estado

Propor uma atividade para trabalhar corpo e movimento

Compartilhar sites/blogs/redes sociais das Escolas

Manter algum encontro presencial apds o término do curso para aprofundar
alguns conteudos

Manter esse ritmo, essa disposicao, alegria, interacao, enredamento

Distribuir melhor o tempo de modo a permitir mais tempo para os trabalhos
em grupo

Disponibilizar mais tempo para as relagdes interpessoais
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#Mesa Redonda
Construindo uma nova governanca

A experiéncia das oficinas tem sido exitosa no sentido de contribuir para o processo de
qualificacdo das areas de Comunicagdo e Gestéo Escolar, ampliando a capacidade de governo
de cada instituicdo da Rede, na relagdo com a Politica Nacional de Educa¢Go Permanente em
Saude e no aprimoramento dos mecanismos de interlocucdo das Escolas com atores internos e
externos.

Uma abordagem integrada de comunicacdo e gestdo é fundamental para a vida das Escolas
com destaque para a pertinéncia no aperfeicoamento da visdo multifacetada delas e para a
compreensdo do carater dialético de suas funcbes, além de contribuir enquanto centro
formador para melhorar os mecanismos de acolhimento as demandas da sociedade e a
construcdo de novos olhares sobre o fenémeno educativo.

Foi apresentado o novo site da Rede de Escolas, reformulado e desenvolvido pela equipe de
analistas de Tecnologia de Informacdo da Coordenacdo de Comunicacdo Institucional
(CCI/ENSP), que traz informacdes atualizadas sobre cursos, projetos, eventos, recursos de
aprendizagem, agenda de encontros, noticias e também um ambiente para
compartilhamentos, foruns, depoimentos e discussdes sobre temas afins entre as 45 Escolas e
Centros Formadores que compdem a Rede.

E fundamental a ades3o das instituicdes participantes para o funcionamento do site. No
proximo encontro da Rede, haverd um treinamento com os representantes de cada uma das
Escolas e Centros Formadores para alimentarem o site com informagdes sobre encontros,
reunides e, principalmente, com recursos de aprendizagem utilizados em seus cursos
ofertados.

O objetivo do novo site é promover a reflexdo e o compartilhamento de experiéncias, visando
ao fortalecimento das Escolas de Saude Publica e a conformacdo, de fato, de uma rede, com
énfase nas estratégias de formacdo para o SUS, nos mecanismos de gestdo de ensino da saude
publica de expressdo nacional, na gestdo do conhecimento e na incorporacdo de novas
tecnologias de ensino.

Como produto da Unidade de Aprendizagem 3, serd construido um documento de referéncia
para as institui¢cdes participantes, na perspectiva de renovagdo do pensamento e da pratica de
uma nova governanga nessas instituigdes.

#Painel
Inovagao na gestao e comunicagao da area publica

A primeira parte da exposi¢cdo foi dedicada ao tema Inovagdo na gestdo publica. Nos ultimos
20 anos, quase todas as reformas administrativas que ocorreram no mundo tiveram uma
inspiracdo na Nova geréncia publica ou Administra¢Go gerencial, que valoriza muito as
dimensdes privadas da administracdo publica, como por exemplo, o planejamento estratégico,
administracdo por resultados, desempenho, etc. O éxito desse projeto de administracdo
publica, inspirada na administracdo privada, se deu somente nos paises que tinham uma visdo
pragmatica da sociedade, como foi o caso da Inglaterra, Estados Unidos, Canadd, Africa do Sul,
Nova Zelandia e Australia.
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O grande paradoxo a inova¢do na gestdo publica, é que todas as solucBes propostas nos
ultimos 20 anos, tiveram inspiracdao na administracao privada, e apds a implementacao das
reformas, as deficiéncias comegam a aparecer.

A grande dificuldade atual é a interdependéncia no mundo, dos paises em um contexto de
globalizacdo, que faz com que os governos ja ndo possam resolver os seus problemas por si
proprios. A administracdo publica estd incluida nessa rede de interdependéncia e ja esta
revendo seus critérios para vivenciar um contexto onde a competitividade esta presente entre
as nagoes.

Todo o movimento de reforma trouxe imensas desregulacdes e descentralizacdes, mas em
todos os paises em que esse fenbmeno ocorreu, cresceu também a regulacio e a
centralizacdo, ou seja, um aumento da burocracia.

Outro fenémeno esta relacionado com a preocupacdo da administracdo publica e da privada
com o orcamento e a reducdo dos custos a partir dos anos 1990, e o dano gerado a todas as
dimensdes humanas das organizagGes, em virtude da competitividade. Toda a parte humana
construida ao longo do século XX, baseada em uma lealdade da instituicdo para com a pessoa
e da pessoa com a instituicdo, foi sendo substituida pela lealdade por si prépria, contribuindo
assim, com a construcdo de uma legido de individualistas.

Toda a construgdo da solidariedade humana, que se transformava em cooperacao e
que foi substituida pela competi¢cdo, nasceu na familia. A familia era um centro de
solidariedade.

Até 1930, quando iniciou a previdéncia social publica, a obrigagao de cuidar dos idosos era dos
filhos, depois, passou para o Estado.

Ocorreram fendbmenos que contribuiram para essa cultura individualista, como as muitas
familias de um so filho que existem hoje — muitos moram sozinhos; muitos casais moram em
casas separadas; muitas mulheres moram sozinhas; os quartos das criancgas sao individuais e os
pais ndo estimulam a cooperacdo entre irmdos. A familia era um centro de solidariedade social
e de solidariedade financeira. Hoje essa relacdo esta mediada pelo cartdo de crédito.

Todo esse movimento vem trazendo demandas para a gestdo, com dificuldades das
instituicdes para absorver seus desdobramentos. Ha dificuldade entre pares, o estresse esta
presente nos ambientes de trabalho e o contexto favorece a competicdo entre equipes.

Dentro deste contexto, algumas estratégias estdo surgindo como as comunidades de pessoas
dentro das organizac¢Oes e a tentativa de resolver problemas com democracia no interior das
instituicdes. Busca-se também retreinar as pessoas pelos valores.

Ja se coloca as pessoas como recursos estratégicos e procura-se adotar um tratamento com as
comunidades de pessoas, mesmo que essa estratégia impliqgue em menores resultados.
Seguem algumas tendéncias assim identificadas: deslocamento de pessoas para grupos;
valorizagdo das estruturas sociais; conflitos sociais sdo mais tratados com o conceito de
preservacdao da harmonia, emergindo o conceito de diplomacia. O sucesso estad calcado no
desempenho, mas as instituicdes apostam na contribuicdo coletiva.
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O foco desta primeira parte foi o abandono das vivéncias coletivas, das estruturas integradas,
das formas cooperativas de trabalho e da construcao coletiva, consolidadas na década de 80,
no contexto de redemocratizacdo do pais, e que contribuiu com a construcdao de um
pensamento, que influenciou a criagdo do Sistema Unico de Saude.

Que resignificacdo é essa do trabalho coletivo e qual seu impacto sobre as Escolas? Como elas
se relacionam com o imediatismo, o individualismo e o reflexo de muitas familias
desestruturadas expresso em fendmenos diversos? Como fazer quando se recebe alunos com
muita desenvoltura com as novas tecnologias dentro de um lugar que se chama Escola e que,
portanto, convive com essa tensdo e deve criar condicdes para interagir com elas e
desempenhar o seu papel? Como as escolas estdo se relacionando com esses elementos e o
que pode fazer para desempenhar bem o seu papel nesse particular? Foram os
guestionamentos levantados a partir do conteldo apresentado.

Apds um debate, o abandono das praticas coletivas nas gestdes que ocorreu por razées
econdmicas e sociais do mundo externo foi destacado. Sob o ponto de vista econémico, a
década de 1990 e sua relagdo com a queda do muro de Berlim é referéncia. Esse foi um
acontecimento importante no mundo, no entanto, as pessoas esqueceram gque 0 muro caiu
para os dois lados. No caso do Leste Europeu, os paises fizeram uma série de reformas
interessantes e retiraram as coisas ruins que haviam no regime. Ja o outro lado, o Oeste, achou
gue ndo tinha nada a fazer e entrou num ciclo de muita competicao.

Sob o aspecto social, a democratizacdo das rela¢des sociais merecem destaque. Em que pese
hoje os filhos terem uma relacdo muito mais democrdtica com os pais, as relacdes sociais e a
educacdo estdo muito mais individualizadas. Esse fendmeno reflete diretamente no acesso dos
sujeitos tanto na Escola quanto no mercado de trabalho, uma vez que esses sujeitos chegam
nesses espagos com as mesmas expectativas de poder, construidas nos processos
educacionais.

Atualmente, ha uma diretriz Unica que é fortalecer a comunicacgdo institucional e
mercadoldgica para atuar estrategicamente diante dos desafios da sociedade e da
informacao.

A segunda parte da exposicdo ocorreu sobre o tema Inovag¢do na Gestdo e na Comunicagdo,
tendo como foco a area de comunicacdo da EMBRAPA - instituicdo de pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo para a sustentabilidade da agricultura.

Até 1995, a comunicacdo na EMBRAPA era feita de forma instrumental, ou seja, a Assessoria
de Comunicagdo (ASCOM) era chamada para cobrir as reunides de planejamento estratégico,
mas nunca participava do processo. Havia problemas com a comunica¢do dos centros que
integram a EMBRAPA, que era feita de forma individualista, sem aparecer o nome da empresa.
A comunicagdo interna também era muito deficiente.

A comunicagdo na EMBRAPA passou de deficiente a estratégica, integrando o Sistema
Embrapa de Gestdo (SEG), o Comité Gestor da Estratégia (CGE) e, hoje, a comunicagdo é
considerada um dos quatro pilares do SEG.

Até 1995 a comunicacdo na empresa era fragmentada, de mdo Unica e utilizada como
instrumento de divulgacdo. A comunicagdo interna era deficiente, havia pouca interacdao com
os publicos e o sistema de comunicacdo integrado era inexistente.
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Como fatores complicadores da comunicacdo, observamos: i) Organizacdo complexa e
descentralizada; ii) Cultura interna desfavordvel ; iii) Visdo restrita da comunicagdo; iv) Disputa
por recursos; v) Numero insuficiente de profissionais de comunicacdo/qualificacdo limitada.

A partir de meados da década de 1990, com pressdes externas e internas, a direcdao passou a
ter uma visdo estratégica da comunicacdo e, atualmente, ha uma diretriz Unica que é
fortalecer a comunicacdo institucional e mercadolégica para atuar estrategicamente diante
dos desafios da sociedade da informacao.

O instrumento orientador da drea de Comunicagdo na empresa é a Politica de Comunicagdo.
Essa Politica trabalha com o conceito de comunica¢do organizacional como processo de
gerenciamento que integra as atividades orientadas para o relacionamento entre a
organizacao e os ambientes interno e externo, e sua responsabilidade fundamental é criar e
manter fluxos de informacdo e influéncia reciproca entre a organizacdo, seus publicos de
interesse e a sociedade em geral.

Os elementos que compdem a Politica sdo (1) Introducdo; (2) Conceituacdo e principios
basicos (Visdo de comunicacdo, Valores, Objetivos, Diretrizes, Publicos, Modalidades/Focos);
(3) Procedimentos de comunica¢do; (4) Procedimentos gerais; (5) Procedimentos por
modalidade; (6) Estratégias (Cace/Conecom - Criacdo de um conselho de comunicagéo,
Manuais — procedimentos padrdao, Estruturacdo das dreas de comunicacdo -—
equipamentos/recursos humanos, SICOM — Sistema de Comunicac¢do).

Existem também instrumentos de gestdo utilizados para a elaboracdo da Politica de
Comunicagdo: i) Plano Diretor; ii) Politica de Comunicagdo Empresarial ; iii) Plano de Acgdo
Estratégica (PAE); iv) Plano Integrado de Comunicagdo; v) Sistemas de Avaliacdo/Premiacdo
(SAU/SAPRE).

E as ferramentas estratégicas: Manuais; Manual de Padronizacdo dos Veiculos Internos;
Manual de Redacdo de Textos Jornalisticos; Manual de ldentidade Visual, Pesquisa &
Imprensa; Manual de Eventos; Manual de Editoracdo; Manual de Atendimento ao Cidadao;
Guia Embrapa; Banco de Imagens; Estudo de Cenarios; Guia de Fontes da Embrapa; Rede de
Comunicadores; Normas para Assinatura Sintese, Criacdo e uso de Marcas e Selos, Midias
Sociais.

Alguns resultados foram alcancados com as mudangas propostas, como por exemplo, o
fortalecimento da imagem e da marca; uma nova visdo organizacional para a comunicagao;
uma cultura interna mais favoravel; uma maior unicidade do discurso; uma maior integracdo
entre dareas; uma qualificacdo da informacdo; uma melhoria do relacionamento com os
publicos; uma maior aproximagdo com a sociedade; uma maior presenga na midia (inclusive
internacional); e a melhoria da comunicagao interna.

#Exposicao Interativa #Trabalho em Grupo
Do planejamento para a gestao estratégica: o desafio da implementacao

O desenvolvimento do Mapa Estratégico da Escola SUSTENTACAO pelos alunos durante o
momento de conexao foi muito importante para a compreensao do processo de construcdo. O
trabalho foi sistematizado pelos professores Caio Marini e Luis Melo a partir dos aportes
tedrico-metodoldgicos fornecidos na UAL1 e UA2. O Mapa Estratégico é uma lista de objetivos,
organizada a partir de determinados critérios. E o instrumento de explicitacdo da estratégia,
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representando de forma grafica as relacdes de causa e efeito dos objetivos e dos indicadores,
gue evidencia os desafios que a organizacdo terd que superar para concretizar sua missdo e
visdo de futuro.

Existem desafios na implementacdao da Gestdo Estratégica para resultados. Esse modelo nao
serve apenas para formular resultados que satisfacam as expectativas dos beneficidrios da
acao governamental; significa também alinhar os arranjos da implementacao para alcancar os
objetivos definidos. Para que isso ocorra, é necessario conhecer a missdo institucional; ter
dominio dos conceitos, das estratégias, dos processos de gestao e planejamento, e do uso de
métodos para promover o desdobramento da visdo e das estratégias.

Além disso, para a efetiva implementacdo das estratégias, é preciso esforgos de
alinhamento das estruturas implementadoras.

Considerando esses desafios, foi proposta a realizacdo de um trabalho em grupo com a
seguinte questdo orientadora: Por que as organiza¢ées falham na implementagdo das
estratégias? S3o cinco problemas mais comuns na implementacdo das estratégias nas
organizagdes que dizem respeito a formulagdo, estruturas, programas, recursos e pessoas.

Problemas na implementacgdo das estratégias nas organizagoes
Formulagao Auséncia de politica, Qualidade da formulacdo, Baixa governabilidade

Estruturas Dicotomia entre formulacdo e acdo, Fragmentacdo da Gestdo, Auséncia de
orientagao para resultados

Programas Concepgado auto executavel, falta de autonomia do gerente

Recursos Dicotomia orcamento x planejamento, contingenciamento linear, falta de
flexibilidade

Pessoas Falta de comprometimento das organizagGes com as pessoas

O sistema de mensuracdo deve explicitar as relacGes entre os objetivos e as medidas. Ou seja,
ap6s o desdobramento das perspectivas em objetivos, o passo seguinte é a definicdo dos
indicadores e metas adotando iniciativas estratégicas para seu alcance.

Os indicadores consistem em métricas que proporcionam informagdes e permitem a avaliagdo
do desempenho da organizagdo, e tem como componentes basicos: medida, formula e indice.
E sua formulagdo requer um conjunto de passos necessdrios para assegurar os principios da
qualidade do sistema de medi¢dao do desempenho e sua colocagdo a servi¢o da organizagao.

Para deixar mais claro, seguem alguns tipos de indicadores: 1) Indicador de Resultado (Lag) -
Mede o objetivo especifico no final - Indicadores por resultado refletem sucessos do passado,
e ndo atividades e decisdes atuais; ii) Indicador de Tendéncia/Condutor (Lead) - Mede
atividade critica - Baseado em hipdtese de “causa e efeito”.

A partir dos objetivos, foi realizado um exercicio de identificacdo dos indicadores que devem
ser propostos, a partir do exemplo do TCU, para atingir os resultados propostos.
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#Exposicao Interativa #Trabalho em Grupo
Elementos para a constru¢ao de um Plano de Comunicagao

Existem alguns elementos para a construcdo do Plano de Comunicacdo da Escola
SUSTENTACAO, dentre eles, merecem ser destacados: cendrio, publicos, conteudos, meios,
objetivos, meta, recursos, avaliacdo, indicadores, monitoramento, estrutura fisica, pessoas,
tecnologias, pesquisa de opinido, pesquisa quantitativa e qualitativa.

Como referencias no processo de elaboracdao do Plano de Comunicacdo para a Escola
SUSTENTACAO foi sugerido aos alunos utilizar relatérios de gestdo de atividades, planos e
orcamento; missdo; valores; visdo; estatuto; regimento; projeto politico pedagdgico;
planejamento estratégico e mapa estratégico.

Dentre os meios que poderdo ser utilizados foram citados site, intranet, mural, lista de e-mail,
rede social, jornal impresso, revista, jornal local (assessoria de imprensa), radio, banner, TV,
papelaria (folder, etc.), sinalizacdo, cartazes, producdo audio visual, rede, féruns, chat’s,
eventos, estande promocional.

Também foi indicada a criacdo de instancias de construgdo e validagdo como, por exemplo,
formacdo de um GT com a participacdo de profissionais da gestdo, comunicacdo, recursos
humanos, pessoas-chave e publico de interesse; apresentacdo para publico interno com
contribuicdo ou sem; validacdo: Colegiado, Diretoria e Financeiro.

Quanto aos recursos financeiros, a sugestdo é solicitar o orcamento antes da construcdo do
Plano de Comunicag¢do ou, somente no final, para subsidiar a decisdo dos gestores.

Os participantes foram divididos em grupos com o intuito de formularem um Plano de
Comunicacdo para a Escola SUSTENTACAO, tomando como referéncia os elementos
apresentados pelos expositores.

Como resultado desse trabalho, as seguintes propostas foram trazidas pelos alunos:

Em relagdo ao objetivo do plano foi destacada a importancia de se ter um objetivo (podendo
ser do mapa) para ser trabalhado e compartilhado entre os representantes da Escola que
poderiam se encontrar em um GT multidisciplinar que seria responsavel pela construcdo do
plano. Como instrumentos de referéncia foram listados o Estatuto, Regimento Interno,
Pesquisa, Missdo, Visdo, Valores e Planejamento Estratégico, Mapa Simbdlico, Projeto Politico
Pedagdgico.

Foi sugerido o benchmarking para ampliar o conhecimento a partir da experiéncia de outras
instituicdes com caracteristicas semelhantes a Escola, criar um ambiente que promova a troca
de experiéncias envolvendo pdlos ativos na construcdo de conteudos, buscar o distanciamento
necessario para pensar em solucdes mais criativas e finalmente, ampliar a capacidade de
andlise de construir algo embasado tecnicamente nos fundamentos da gestdo, numa
perspectiva mais criativa.

No que diz respeito aos meios utilizados para comunicar o plano, os alunos destacaram
primeiro a validacdo pela diretoria e, posteriormente, apresentacdo restrita ao publico interno.
A periodicidade do plano estaria alinhada ao Planejamento Estratégico da instituicdo.
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#Mostra de Experiéncias
A Comunicacao e a Gestao nas Escolas e Centros Formadores em Saude
Publica

Como parte das atividades de Gestdo Dialdgica e Comunicacdo para a Gestdo Escolar, foi
realizada a Mostra de Experiéncias Bem-Sucedidas das Escolas e Centros Formadores em
Saude Publica, no ambito da Gestdo e da Comunicagao.

A mostra foi composta por 15 painéis que refletem a pluralidade da Rede e dos projetos
representados pelas Escolas das regides do pais que fizeram parte da iniciativa.

#Trabalho em Grupo
Elementos para a constru¢cao do documento de referéncia

Como produto final das trés Unidades de Aprendizagem, foi solicitado aos alunos que
produzissem um Documento de Referéncia para a Escola SUSTENTACAO, com os seguintes
parametros:

1. Direcionamento estratégico, cuja sintese é o mapa estratégico onde estdo descritos
elementos como a missdo, visdo e valores

. Plano de gestao

. Plano de comunicacdo

. Estrutura organizacional

. Plano de ac¢Ges prioritarias

. Missdo e politicas

. Identidade da Escola

. Desenvolvimento de estratégias

. Parcerias - agentes internos e externos

10. Organizagdo - fungdes e atribuicdes, comunicagao interna, coordenacdo e gestdo

11. Recursos - recursos humanos, acervo documental e cientifico, logisticos e infraestrutura e
financeiros

12. Programa de formacdo - Projeto Politico Pedagdgico (alinhado a missdo), competéncias,
Valores, modelo e estratégias de formacgao, Objetivos da aprendizagem e profissionalizac¢do,
Tempo de formagdo, Compromisso dos alunos, sinergia, Conteudos, progressao e metodologia
13. Avaliacdo — Resultado da aprendizagem, Eficacia da formacdo profissional, Satisfacdo,
Autoavaliacdo e avaliacdo regulares e disseminadas

14. Qualidade - Politica de qualidade, Ac¢des de melhoria e Validacdo e referéncias das acGes
de melhoria

O o0 NOULL B WN
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15. Melhoria continua da qualidade - Cultura compartilhada, Impactos produzidos e Inovacao

#Trabalho em Grupo #Plenaria

A construc¢do do Documento de Referéncia da Escola SUSTENTACAO

Os participantes reuniram-se em grupo com o objetivo de elaborar as bases do Documento de
Referéncia para a Escola SUSTENTACAO.

Para a construcao do documento, os profissionais pertencentes as dreas de Comunicagdo e de
Gestdo, representando 20 instituicGes da Rede, se distribuiram em grupos que discutiram e
problematizaram sete tematicas — (1) qualidade; (2) melhoria continua; (3) projeto politico-
pedagodgico; (4) recursos; (5) organizacdo; (6) avaliacdo; (7) missdo; e politica — que
embasaram a producdo do documento.

Para facilitar o trabalho dos grupos, foram elaboradas questGes sobre os varios temas que
compdem o Documento de Referéncia, como: recursos humanos, infraestrutura, acervo
documental, financiamento, estrutura organizacional.

Um dos principais produtos finais do curso é a simulacdo de um desenho bdsico de um
Documento de Referéncia para as Escolas e Centros Formadores. Ndo se trata de um modelo,
mas espera-se que o processo de constru¢do do documento contribua para que os gestores e
profissionais da drea de comunicac¢do estejam capacitados a conceber, esbocar e implementar
propostas semelhantes em suas instituicoes, segundo suas caracteristicas locais singulares.

#Resultado #Produto
Documento de Referéncia da Escola SUSTENTACAO

1. MISSAO E POLITICAS

1.1 Identidade

A estrutura da escola SUSTENTACAO, apoiada na perspectiva dialdgica e na
articulagdo entre Comunicagdo e Gestdo, promove, estimula e protagoniza a
constituicdo de conselhos consultivos e deliberativos para contribuir coletivamente
para a melhoria da qualidade de vida da populagao.

1.2 Instituicao

O desenho institucional favorece o cumprimento da missdo da Escola SUSTENTACAO
medida em que é focado na gestdo compartilhada, com atribuicdes e competéncias
registradas em documentos formais.

1.3 Desenvolvimento de estratégias

A Escola SUSTENTACAO reconhece a importancia da Acreditacdo, participa da
elaboracgao e defini¢do dos critérios de Acreditacao e propugna que os critérios
atendam demandas nacionais e regionais.

1.4 Parcerias

Manter a politica de parcerias estratégicas existentes, amplificando através do
trabalho em rede, utilizando-se da Rede de Escolas e Centros Formadores em Saude
Publica, da Rede Estadual de Escolas de Governo e outras redes de carater
interinstitucionais.
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2. ORGANIZACAO

2.1 Fungdes e Atribuicdes

Devera haver uma definicao das atribuicdes. Explicitar em documentos institucionais
as atribuicdes e competéncias dos coordenadores de areas e o perfil basico dos
responsaveis pelos eventos, tais como:

2.1.1 Coordenar o planejamento, facilitando a participacao das pessoas;
2.1.2 Coordenar a logistica do evento;

2.1.3 Promover a integracao da equipe, com as habilidades de
relacionamento interpessoal, capacidade receptiva a criticas e adaptacao.

2.2 Comunicagao Interna
O Plano de Comunicacdo da Escola SUSTENTACAO pressupde que a Comunicagdo
deve ser trabalhada tanto externa quanto internamente, ou seja, de forma integrada.
Como estratégia de aproximacao entre os atores destacam-se:
2.2.1 Representacao docente, discente, bem como de gestdo, trabalhadores,
2.2.2 Conselhos e demais representacdes no planejamento, monitoramento
e avaliacao;
2.2.3 Portal académico, ouvidoria;
2.2.4 Pesquisa de clima organizacional anualmente.

2.3 Coordenacdo

Como estratégia de coordenacgdo dos trabalhos, a Escola adota a metodologia do
matriciamento: ldentificar potencialidades e fragilidades das equipes, planejar apoio
matricial, contando com os recursos da propria escola e das expertises da
interinstitucionalidade das redes.

2.4 Gestdo de Conflitos
A comunicacgdo é indispensavel para a mediagdo de conflitos e tem a fungdo de agir
preventivamente aos conflitos.

O gestor tem a fungdo de ser provedor de condi¢Bes para evitar conflitos, pelo
monitoramento da qualidade da informagdo certa no tempo correto, condigdes
dignas de trabalho, bem como de entender o que o grupo comunica a fim de alinhar
os objetivos.

O gestor entra na situagdo de conflito somente quando se esgotam as competéncias
dos professores, coordenadores, colegiados e demais instancias. E atribuicdo do
gestor, agregar equipes para compartilhar solugdes e entender que a divergéncia é
salutar desde que os pontos de divergéncia tenham o efeito de ampliar pontos de
vista e desenvolver a sinergia.

Todo o corpo docente e discente da Escola terd oportunidades de aprendizagem para
mediar conflitos a fim de desenvolver competéncias para a autogestao.
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3. PROJETO POLITICO PEDAGOGICO

3.1 Valores e Objetivos

Os valores da Escola SUSTENTACAO servem como diretrizes norteadoras das suas
acoes, visando atingir o objetivo maior de fortalecimento do SUS e melhoria da
qualidade de vida.

3.2 Projeto estrutural de formagao

O Projeto Politico Pedagdgico da Escola SUSTENTACAO leva em conta, na elaboragio
de seu processo de ensino-aprendizagem, fatores que interferem diretamente na
qualidade do ensino, a exemplo da existéncia de recursos destinados a manutencgado
das demandas e da politica de governo, bem como a ampliagao da oferta de cursos e
projetos, provisionando os custos com recursos humanos, materiais, insumos,
servicos, infra-estrutura e parcerias com outras instituicoes.

3.3 Competéncias

A Escola SUSTENTACAO preconiza o desenvolvimento de competéncias dos
profissionais da satde visando a melhoria de sua formacéo / atuacdo, devendo
buscar junto aos drgaos competentes (Ministério da Saude, 6rgdos de classe, e
outros) diretrizes e registros acerca delas, adequando os referidos registros a
realidade de atuacdo da Escola.

Além disso, a Escola deve manter registros de praticas locais, como pesquisas,
trabalhos de conclusdo de cursos, artigos e dissertagdes, que subsidiem os eventos
promovidos por ela.

3.4 Programa de formacao

Considerando que a Escola SUSTENTACAO busca promover a educacdo continuada e
permanente dos trabalhadores do SUS, oferece programas de formagdo, nos niveis
técnico, pds-técnico, graduagao em saude, pds-graduagao, atualizagao de curta
duragao e formagdo em servigco, e na modalidade EAD.

Os referidos programas, exceto os de atualizagdo de curta duragao, devem ser
validados pelo Conselho Estadual de Educacao, e apreciados pelo Ministério da
Saude nos casos em que os recursos sejam dele provenientes.

3.5 Avaliacdo

O processo de avaliacdo da Escola SUSTENTACAO é composto por trés etapas: (1) A
avaliacdo feita pelo aluno para com o projeto pedagdgico e a instituicdo; (2) A
avaliacdo feita pela instituicdo para com o aluno e (3) A auto-avaliacdo deste no
processo de formacao.

Os programas de formagao da Escola devem ser avaliados pelos alunos no inicio do
processo para andlise das expectativas; durante o processo como forma de
monitoramento e corre¢do de possiveis distor¢des; e no final para a avaliagdo das
competéncias desenvolvidas.

Além disso, a Escola deve promover mecanismos de avaliacdo diagndstica,
monitoramento do desempenho do aluno, bem como acompanhamento do egresso
na sua pratica profissional.

Os resultados das etapas de avaliagdo devem subsidiar ajustes no programa de
formacao.

60



3.6 Sinergia
A Escola SUSTENTACAO terd a integracio entre os setores, atores e atividades como
instrumento de potencializacdo dos resultados produzidos.

3.7 Conteudo

Os conteudos dos eventos promovidos pela Escola SUSTENTACAO devem ser
definidos pela equipe de elaboragdo do projeto, com base no conhecimento trazido
pelos alunos, no alinhamento com as politicas de saude, valores da Escola, no Projeto
Politico Pedagdgico e na necessidade do servigo.

Esta equipe de elaboragdo deve ser formada no minimo pelo coordenador do
projeto, o coordenador pedagdgico, o professor e o técnico do servico.

3.8 Metodologia
A Escola SUSTENTACAO adota a metodologia ativa de ensino-aprendizagem, focada
no aluno.

3.9 Material Didatico/Pedagdgico

O material didatico/pedagdgico deve ser produzido preferencialmente pela Escola e
disponibilizado para os alunos, dependendo da modalidade de ensino e dos recursos
financeiros disponiveis, podendo ser livros, apostilas, videos, CDs, pen-drives,
plataformas de aprendizagem, entre outros.

4. RECURSOS

4.1 Recursos Humanos

O corpo docente da escola sera formado tanto por pessoas do préprio quadro como
por docentes convidados, oriundos de institui¢des parceiras, e devera ser marcado
pela diversidade de formagao.

O quadro préprio visa a garantir o cumprimento das exigéncias legais definidas pelo
MEC e pelo Conselho Estadual de Educagdo, assim como garantir a autonomia e o
alinhamento tedrico e metodoldgico da escola. Os convidados externos permitem a
troca e o compartilhamento de experiéncias, conhecimentos e olhares,
contemplando necessidades e demandas dos cursos.

O corpo docente préprio sera estimulado constantemente a qualificar-se, devendo
ser obedecidos os requisitos legais de acordo com a modalidade dos cursos
ofertados.

A Escola devera exercer articulagGes politicas de forma a garantir a criagdo de
quadros proprios.

4.2 Infra-Estrutura

A Escola tera prédio prdprio, de forma a garantir sua identidade institucional,
autonomia e reconhecimento pela comunidade. Poder3d, a partir de suas articulagdes
institucionais, promover eventos em instalagdes do Estado ou do Municipio.

Tendo em vista as demandas e necessidades identificadas a partir dos cursos que
promover, a Escola podera criar/desenvolver observatdrios sobre satde publica.
Esses observatdrios deverao interagir com demais observatdrios existentes e permitir
o levantamento de dados que possam subsidiar pesquisas e atividades diversas
ligadas a escola e a comunidade em que esta inserida.
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A Escola tera unidades distribuidas por regides estratégicas do Estado, de forma a
garantir a descentralizagdo de suas atividades e o atendimento as diversas realidades
locais. As atividades realizadas pelas unidades descentralizadas deverdo manter o
alinhamento teérico-metodoldgico da Escola.

Tendo em vista que a Escola mantera intensa articulagdo institucional, ndo se faz
prioritaria a existéncia de alojamento em sua sede, sendo esta demanda atendida
pelos parceiros, com a co-responsabilizagdo da Escola. Tal medida visa a evitarem-se
gastos de logistica e infra-estrutura por parte da Escola.

4.3 Acervo Documental

A Escola mantera biblioteca de referéncia, com o acervo constituido a partir dos
cursos regularmente ofertados. Paralelamente, a Escola integrara a rede de
bibliotecas e mantera estruturas materiais e tecnoldgicas (em sua sede e nas
unidades descentralizadas) que permitam o acesso ao acervo disponivel na rede de
bibliotecas — considerando-se, inclusive, o acesso as bases de dados nacionais e
internacionais.

Considerar acervo institucional — regimento interno, PPP, documentos
administrativos. .

4.4 Financeiros

As atividades da Escola serdo orientadas pela observagado dos contextos
epidemioldgicos e sociais da comunidade, bem como as necessidades de formacgdo
para o SUS, observando-se seus principios e diretrizes. Serdo observados o papel e a
realidade estrutural e financeira da Escola. Igualmente, a Escola adotara politicas de
sustentabilidade financeira e ambiental, que priorizem a reducdo, o reuso e a
reciclagem de insumos diversos.

A Escola também estimulara a participagao em editais de fomento a atividades que
estejam relacionadas as diretrizes da escola. Ao mesmo tempo em que serao
garantidos aos seus trabalhadores recursos condizentes com suas necessidades
pedagdgicas, a Escola exigira de seu corpo docente a habilidade de valer-se de
materiais de apoio alternativos para o exercicio de suas atividades.

A Escola assegurard sua sustentabilidade garantindo dotacdo orcamentaria no Plano
Anual do Estado (ser unidade gestora).

4.5 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da Escola sera caracterizada por duas instancias
organizacionais. Uma delas, obedecera uma formatacao mais formal, e tera como
atribuicdo a gestdo e a definicdo das diretrizes centrais da Escola. Desse grupo fardao
parte: colegiado de gestdo (comunicacdo, RH, administracao e finangas, coordenacgao
de ensino, secretaria académica e escolar), colegiado consultivo (agregando
membros internos e externos a escola, bem como representantes da comunidade), e
a Diregao.

A outra instancia organizacional sera de carater mais flexivel e atemporal, constituida
por grupos de trabalho formados por categorias profissionais ou por natureza de
trabalho a ser desenvolvido.

Considerar estrutura — Biblioteca, Laboratorio, Secretaria Escolar e etc.
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5. AVALIAGAO

5.1 Resultado da Aprendizagem

A Escola adotara avaliagdes no processo e de resultados. A aprendizagem sera
avaliada sob aspectos tedrico-praticos, subsidiados por diversos instrumentos de
apoio, tais como, provas escritas, portfélio, didrio de bordo, semindrios, pesquisas e
demais instrumentos contemplados no projeto politico-pedagdgico. Também sera
adotada a pratica de auto-avaliagao.

5.2 Eficacia da formagao profissional

Com o propdsito de verificar os resultados na formacao profissional dos alunos, a
Escola utilizara instrumentos estruturados (enquete, pesquisas de satisfacdo) e
abertos (rodas de conversa, grupos focais), orientados pelos objetivos do programa.

A Escola fard verificagdo pds-programa, considerando a importancia do feedback
como agdo reorientadora de suas praticas. A Escola compartilhard com os egressos os
resultados das avaliagGes por meio de encontros diversos e divulgacdo via internet.

5.3 Satisfacdo, auto-avaliacdo e avaliagdes regulares e disseminadas

No que se refere a satisfagdo, a Escola aplicara pesquisa de satisfacdo atrelada a
avaliacdo pds-programa. Para verificacdo de resultado dos programas, a escola
adotara trés perspectivas: (1) Avaliacdo da satisfacdo dos usuarios; (2) Relato de
mudancas de praticas dos egressos; (3) E avaliagdo por parte do demandante da
Escola.

Serd necessario definir com a instituicdo demandante, os critérios, indicadores e
metas que comporao o processo de avaliagao.

Para avaliar o interesse dos servidores da Saude na participacdo dos eventos
promovidos pela escola, serdo realizadas pesquisas de opinido sobre os cursos de
interesse dos servidores e observacdo de nimero de vagas ofertadas e de inscri¢oes
realizadas.

A Escola adotar3d, ainda, como mecanismo para conhecer o resultado pessoal e
profissional junto aos ex-alunos, acerca dos programas desenvolvidos, o
monitoramento dos egressos, identificando onde os alunos se fixaram depois do
curso, a sua area de atuacao, e, especialmente, se esta corresponde a area de
formacao.

6. QUALIDADE

6.1 Politica de qualidade

6.2 Agoes de melhoria

6.3 Validagao e referéncias das a¢des de melhoria

7. MELHORIA CONTINUA

7.1 Cultura compartilhada

7.2 Impactos produzidos

7.3 Inovagao
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#Avaliacado
Que bom! Que pena... Que tal?

Como em todas as Unidades de Aprendizagem, os alunos tiveram oportunidade de opinar
sobre as propostas, palestras e exercicios promovidos ao longo do processo. As avaliagGes
constaram de manifestacdo individual com base em trés tépicos: Que bom! Que pena... Que

tal?

Que bom!

Ocorreu uma construcao dialdgica diferente. “Sentimos que preenchemos um espaco
gue estava faltando e com uma visao de rede”

Conseguiu unir Comunicagao e Gestao

Teve muitas aulas paralelas e compartilhamentos com outros pares

A equipe de conducdo fortaleceu o grupo. “Trabalhar em equipe é diferente do que
trabalhar em grupo”

Houve troca de experiéncias. Isso fortalece o local de trabalho de todos

Houve crescimento pessoal e profissional. Houve oportunidade de aprender com os
colegas

Que além da rede de escolas, foi formada uma rede de amigos

Que esse projeto foi concretizado. Que a escola foi fortalecida com a contratacdo da
assessoria de comunicacdo

O acolhimento, a interacdo, o aprendizado, o ambiente afetivo e tranquilo
Agquisicdo e qualificacdo de conhecimentos

Foi um processo de educagcao permanente. Houve uma boa relacdo entre o referencial
e as experiéncias praticas. Bons momentos de mergulho e, o Ultimo mddulo,
concretizou os outros momentos

Relembrar o professor Jorge Ferreira “nada em educacgao é rapido e simples”

Ja sdo visiveis os efeitos do curso na pratica da Escola. A experiéncia de aprender e
ensinar

O amadurecimento do grupo, a sinergia

Variagao na organizagdo dos grupos

A dedicagdo das pessoas

O grupo conseguiu agregar pessoas de diferentes areas

A complexidade do curso reflete a complexidade 1a de fora

Modelo de gestdo de equipe — integracdo, assessoria e capacitacdo — qualificacdo e
troca

Grande aprendizado

A ideia de Escola ficticia, a ideia de consenso

Experiéncia derrubou preconceitos que tinha

A sinergia e a afetuosidade do corpo docente

A negociacdo, o consenso e a sistematizacao

A maturidade dos coordenadores

A integracao, o clima, a sinergia

Ver a intersecao entre educag¢ao e comunicagao

Acompanhar esse processo da vida para a rede

Que pena...

Que acabou.

Que o Professor Caio Marini ndo esta aqui para ouvir o que foi aprendido com ele
Que tivemos a participacao do Professor Paulo Roberto Motta

Que ndo pudemos aprofundar temas, como o mapa simbdlico, por exemplo
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Que em alguns momentos faltou negociacao

Que alguns alunos ndo puderam comparecer na UA3
Que nao houve retorno do mapa simbdlico

Que nao foi possivel aprofundar alguns temas

Que o numero de alunos foi pequeno

Que tal?

Aprofundar as questdes relativas a drea de comunicagdo. Realizar uma oficina mais
enriquecida do ponto de vista da comunicacao

Fazer desdobramentos utilizando a internet

Realizar atividades dessa natureza para que o grupo tenha outras oportunidades de se
encontrar

Fazer encontros itinerantes

Desdobrar temas como o Mapa Simbélico

Explorar melhor o tema Avaliacdo e o Projeto Politico Pedagégico (PPP) com
referenciais tedricos

Aprofundar questdes relativas a comunicacdo e incentivar a participacdo dos
profissionais da comunicacdo

Ofertar esse conteddo na modalidade de especializacdo. Permitiria o aprofundamento
dos temas.

Trocar experiéncias relativas ao PPP

Aprofundar conhecimentos sobre o PPP e Acreditacdo Pedagdgica

Divulgar no Grupo de Condugao da Rede o que foi discutido nas oficinas

Pensar em desdobramentos da proposta

Desdobrar com temas que foram referidos. Todos ajudarem a inventar meios para
viabilizar o que foi referido

Fazer grandes seminarios e pequenos encontros
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